DEFINIRANJE |1 ODABIR KLJUCNIH KOMPETENCIJA
Sazetak

Danasnje drustvo postavlja teSke zahtjeve pred pojedince, koji se suoCavaju s
kompleksnos¢u u mnogim aspektima svoga zivota. Koje, dakle, klju¢ne kompetencije
pojedinci trebaju usvojiti da bi odgovorili na te zahtjeve? Definiranje takvih kompetencija
omogucilo bi bolje procjenjivanije stupnja pripremljenosti mladih ljudi i odraslih osoba za
suoCavanje sa zivotnim izazovima, kao i utvrdivanje glavnih cilieva obrazovanja i
cjelozivotnog ucenja.

OECD je suradivao s brojnim znanstvenicima, strunjacima i institucijama s ciliem
utvrdivanja manjeg skupa klju¢nih kompetencija koje pomazu pojedincima i cjelokupnom
drustvu u postizanju vlastitih ciljeva. U sklopu projekta Definiranje i odabir klju¢nih kompe-
tencija (DeSeCo) izraden je trodijelni konceptualni okvir takvih kompetencija. Pojedinci
trebaju posjedovati sposobnost:

* interaktivnog koristenja alata — koristenje fizickih alata poput informacijske
tehnologije te socio-kulturalnih alata poput jezika za interakciju sa svojom okolinom

* interakcije u heterogenim skupinama — suradivanje s drugim ljudima iz razli¢itih
okruzenja u sve viSe meduovisnom svijetu

» autonomnog djelovanja — preuzimanje odgovornosti za upravljanje vlastitim zivotom
u odnosu na Siri socijalni kontekst.

Ovaj sazetak definira specificne kompetencije koje su nuzne u svakoj od triju kategorija
kompetencija te objasSnjava zasto su one vazne u suvremenom zivotu. Uz to, objasnjen je
nacin na koji konceptualni okvir moze posluziti kao usmijerenje za dugorocCnije Sirenje
procjena postignuc¢a na nova podrucja kompetencija.
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Sazetak 3

PISA | DEFINICIJE KLJUCNIH KOMPETENCIJA

Godine 1997. zemlje ¢lanice OECD-a pokrenule su Program za medunarodnu procjenu znanja i
vjestina ucenika (PISA) s ciljem praéenja mjere u kojoj su uéenici pri zavr$etku obveznog $kolovanja
usvojili znanja i vjestine nuzne za potpuno sudjelovanje u drustvu. Razvoj PISA-e temeljen je na:

®  njezinoj usmjerenosti na obrazovnu politiku, pri ¢emu nacrt i metode izvje$éivanja omoguéuju
vladama da na temelju rezultata stjecu spoznaje vezane uz obrazovnu politiku

® njezinom inovativnom konceptu ,,pismenosti®, koji se odnosi na sposobnost u¢enika da u¢inkovito
analiziraju, logicki zaklju¢uju i komuniciraju pri postavljanju, rjesavanju i tumacenju problema
u razli¢itim predmetnim podru¢jima

® njezinoj vaznosti za cjelozivotno udenje, zbog ¢ega PISA nije ograni¢ena samo na procjenu
ucenickih kurikularnih i medukurikularnih kompetencija, ve¢ se od njih traze i podatci o njihovoj
motivaciji za uenje, samopoimanju i osvije$tenosti o vlastitim strategijama uéenja

® njezinoj periodi¢nosti, Sto zemljama sudionicama omogucuje da prate svoj napredak u postizanju
klju¢nih obrazovnih ciljeva.

PISA procjene zapocele su usporedbom znanja i vjestina ucenika u podrudju ¢italac¢ke pismenosti,
matematike, prirodoslovlja i rjesavanja problema. Medutim, procjene postignuéa ucenika
u odabranim predmetima provodile su se vodeéi ra¢una o tome da uspjeh ucenika u zivotu
ovisi 0 mnogo $irem rasponu kompetencija. OECD-ov projekt Definiranje i odabir kljucnih
kompetencija (DeSeCo), koji je sazeto predstavljen u ovoj publikaciji, nudi konceptualni
okvir koji moze posluziti kao usmjerenje za dugorocnije $irenje procjena postignuca na nova podrucja
kompetencija.
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OPCI PREGLED
Koje kompetencije su nam potrebne za uspjesan zivot i dobro funkcioniranje drustva?

Danasnje drustvo postavlja teske zahtjeve pred pojedince, koji se suocavaju s kompleksnoséu u
mnogim aspektima svoga zivota. Koje, dakle, klju¢ne kompetencije pojedinci trebaju usvojiti da bi
odgovorili na takve zahtjeve? Definiranje takvih kompetencija omogudilo bi bolje procjenjivanje
stupnja pripremljenosti mladih ljudi i odraslih osoba za suocavanje sa zivotnim izazovima, kao i
utvrdivanje glavnih ciljeva obrazovanja i ¢jelozivotnog uéenja.

Pojam ,kompetencija“ ne podrazumijeva samo znanja i vjestine. On ukljucuje i sposobnost
odgovaranja na kompleksne zahtjeve koriStenjem i mobilizacijom psiholoskih resursa (ukljucujuéi
vjestine i stavove) u odredenom kontekstu. Na primjer, sposobnost u¢inkovitog komuniciranja
ovisi o poznavanju jezika, prakti¢nim informacijskim vjestinama i stavovima prema sugovorniku.

Pojedincima je u suocavanju s kompleksnim izazovima danasnjeg drustva potreban Sirok
spektar kompetencija. Medutim, detaljno popisivanje svih sposobnosti koje bi trebali
posjedovati u raznim kontekstima i odredenim trenucima svoga zivota bilo bi od male
prakti¢ne vrijednosti. OECD je putem projekta DeSeCo suradivao s brojnim znanstvenicima,
stru¢njacima i institucijama s ciljem utvrdivanja manjeg skupa klju¢nih kompetencija,
utemeljenog na teorijskim i konceptualnim spoznajama. Svaka klju¢na kompetencija mora:

e pridonositi postizanju ishoda vaznih za drustva i pojedince
®  pomagati pojedincima u odgovaranju na vazne zahtjeve u mnostvu razli¢itih konteksta
*  biti vazna za sve pojedince, a ne samo za stru¢njake.

Zasto su kompetencije danas toliko vazne?

Globalizacija i modernizacija stvaraju sve veéu
v . . .o . o _flo « Vo oo . . ..
razli¢itost i meduovisnost u svijetu. Da bi razumjeli Odrzivi razvoj i socijalna

svijet i dobro funkcionirali u njemu, pojedinci tre- igfn ;feii:lncl?j;:;q Z;diz] i‘ lo(ZZ;iwg

baju, na primjer, ovladati novim tehnologijama i otkriti stanovnistva, pri lemu se
znacenje veéih koli¢ina dostupnih podataka. Uz to pod kompetencijama mislina
se kao drustvo suocavaju i s kolektivnim izazovima, {/eup‘znﬂnj{z,“ vjestina, stavova
kao $to je postizanje ravnoteze izmedu gospodarskog i vrijednosti

rasta i ekoloske odrzivosti te blagostanja i socijalne Ministri obrazovanja zemalja
pravednosti. U tim kontekstima, kompetencije koje OECD-a

su pojedincima potrebne da bi ostvarili osobne ciljeve
postaju kompleksnije i zahtijevaju mnogo vise od ov-
ladavanja odredenim usko definiranim vjestinama.
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Tri opce kategorije kljuénih kompetencija

Konceptualni okvir projekta DeSeCo dijeli klju¢ne
kompetencije u tri opée kategorije. Prvo, pojedinci
trebaju biti sposobni koristiti mnostvo razli¢itih alata
za ucinkovitu interakciju s okolinom: fizicke alate
poput informacijske tehnologije te sociokulturalne
alate kao sto je jezik. Trebaju razumjeti takve alate
dovoljno dobro da bi ih prilagodili vlastitim potrebama,
odnosno da bi ih koristili interaktivno. Drugo, u sve
vise meduovisnom svijetu pojedinci trebaju biti sposobni
suradivati s drugim ljudima, a bududi da ¢ée se susretati s ljudima

iz razli¢itih okruZenja, potrebna im je sposobnost interakcije u
heterogenim skupinama. Tree, pojedinci trebaju biti sposobni
preuzeti odgovornost za upravljanje svojim Zzivotom, smjestiti svoj
zivot u $iri socijalni kontekst i djelovati autonomno.

Interakcija u
heterogenim
skupinama

Interaktivno

koristenje alata
(npr. jezik, tehnologija)

Autonomno

djelovanje

Opve kategorije, od kojih svaka ima posebno teZiste, medusobno su povezane i zajedno tvore osnovu za
identificiranje klju¢nih kompetencija. U sredistu konceptualnog okvira nalazi se potreba pojedinaca
za promisljanjem i refleksivnim djelovanjem. Refleksivnost se ne odnosi samo na sposobnost pojedinaca
da rutinski primijene neku formulu ili metodu u odredenoj situaciji, ve¢ i na sposobnost da se nose
s promjenama, u¢e na temelju iskustva i kriticki razmisljaju i djeluju.

Na sljede¢im stranicama prvo se razmatraju zahtjevi suvremenog zivota i njihova implikacija za
razvoj konceptualnog okvira, a nakon toga i sam konceptualni okvir. Na kraju se razmatra primjena
konceptualnog okvira u procjenama obrazovnih ishoda i u $ire svrhe.

Razvoj konceptualnog okvira: kako je OECD razvio suradnicki, multidisciplinarni
pristup definiranju skupa kljuénih kompetencija

Krajem 1997. godine OECD je pokrenuo projekt DeSeCo s ciljem razvoja ¢vrstog kon-
ceptualnog okvira koji ¢e omoguciti identifikaciju klju¢nih kompetencija i unapredivanje
medunarodnih istrazivanja u kojima se ispituju sposobnosti mladih i odraslih osoba. Taj projekt,
koji se provodi pod vodstvom Svicarske i koji je povezan s PISA-om, okupio je struénjake
razlicitih disciplina, interesne skupine i politicke analiticare s ciljem razvoja politicki relevantnog
konceptualnog okvira. Svaka od zemalja OECD-a sudjelovala je u tom procesu iznoseéi
svoja stajaliSta. Projekt je prepoznao univerzalne izazove globalnog gospodarstva i kulture te
zajednicke vrijednosti koje usmjeravaju odabir najvaznijih kompetencija, ali je vodio ra¢una
i o razlikama u vrijednostima i prioritetima pojedinih zemalja i kultura.



6 Definiranje i odabir klju¢nih kompetencija

OSNOVA ZA KLJUCNE KOMPETENCIJE
Kompetencije i zahtjevi suvremenog Zivota

Utvrdivanje klju¢nih kompetencija ne moze biti rezultat samovoljnih odluka o pozeljnim osobnim
kvalitetama i kognitivnim vjestinama, ve¢ pomnog razmatranja psihosocijalnih preduvjeta za uspjesan
zivot i u¢inkovito drustvo. Koje zahtjeve danasnje drustvo postavlja pred svoje gradane? Odgovor na
to pitanje treba se temeljiti na koherentnom konceptu klju¢nih kompetencija.

Ovakav pristup, koji je voden zahtjevima, usmjeren je na pitanje sto je to pojedincima potrebno da
bi dobro funkcionirali u drustvu s kojim se susre¢u. Koje kompetencije trebaju imati da bi pronasli
i zadrzali posao? Koje sposobnosti prilagodbe su im potrebne da bi se uspjesno nosili s razvojem
tehnologije?

Medutim, kompetencije nisu vazan ¢imbenik samo u na¢inima na koje se pojedinci nose sa svijetom,
ve¢ i u tome kako pridonose oblikovanju svijeta. Dakle, kompetencije ne ovise samo o klju¢nim
obiljezjima i zahtjevima suvremenog zivota, ve¢ i o prirodi osobnih i kolektivnih ciljeva.

Opisani konceptualni okvir ne odnosi se na kolektivne sposobnosti organizacija ili skupina, ve¢ na
individualne kompetencije. Medutim, iz donjeg prikaza vidljivo je da individualne kompetencije
zajedno utjecu i na sposobnost postizanja zajednickih ciljeva.

Individualni i kolektivni ciljevi i kompetencije

Individualni uspjeh
Obuhvaca:

unosan posao, zaradu

 vlastito zdravlje i sigurnost
e politicku ukljucenost
* drustvene mreze « individualne kompetencije

* institucionalne kompetencije
primjenu individualnih kompetencija
radi pridonoSenja kolektivnim

Uspjeh drustva ciljevima
Obuhvaca:
e gospodarsku produktivnost
e demokratske procese
¢ socijalnu koheziju, pravednost i
ljudska prava
¢ ekoloSku odrZivost

zahtijevaju:
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Individualni i globalni izazovi

Da bi se mogli prilagodavati u promjenjivom, kompleksnom i meduovisnom svijetu, pojedinci se
moraju oslanjati na klju¢ne kompetencije. Te kompetencije trebaju biti prikladne za svijet u kojemu:

e se tehnologija brzo i neprestano razvija pa je pojedincima, osim jednokratnog ovladavanja pro-
cesima, potrebna i prilagodljivost da bi se nosili s njome

® drustva postaju sve raznolikija i fragmentiranija, zbog ¢ega meduljudski odnosi traze sve ¢e$éi
kontakt s ljudima koji su drugaciji od nas

e globalizacija uzrokuje stvaranje novih oblika meduovisnosti, a postupci su podlozni utjecajima
(poput gospodarske konkurentnosti) i posljedicama (poput oneciséenja) koji sezu mnogo dalje
od lokalne ili nacionalne zajednice pojedinca.

Opce vrijednosti kao uporiste

Budud¢i da su za postizanje kolektivnih ciljeva potrebne individualne kompetencije, odabir klju¢nih
kompetencija treba u odredenoj mjeri biti temeljen na shva¢anju zajednickih vrijednosti. Iz tog se
razloga konceptualni okvir temelji na opéim zajednickim vrijednostima. Sve zemlje OECD-a slazu
se da su demokratske vrijednosti i postizanje odrzivog razvoja vazni. Te vrijednosti upu¢uju na to da
bi pojedinci trebali biti sposobni ostvariti svoj potencijal, ali i postivati druge i pridonositi stvaranju
pravednog drustva. Ta komplementarnost individualnih i kolektivnih ciljeva treba biti uzeta u obzir
u konceptualnom okviru, koji vodi ratuna i o autonomnom razvoju pojedinaca i o njihovoj inter-
akciji s drugim ljudima.

Odabir kljuénih kompetencija

Navedene potrebe namec¢u pojedincima razlicite zahtjeve na razli¢itim mjestima i u razli¢itim situ-
acijama. Medutim, kao $to je ve¢ navedeno, klju¢ne kompetencije su one kompetencije koje imaju
posebnu vrijednost, koje su korisne u brojnim podrudjima i koje su potrebne svim pojedincima.

Prvi od navedenih uvjeta, da bi kompetencije trebale imati vrijednost, odnosi se na mjerljivu dobit,
kako u ekonomskom, tako i u socijalnom smislu. Nedavna istrazivanja uévrstila su stajaliste da
ljudski kapital nema kljuénu ulogu samo u ekonomskoj uspjesnosti, ve¢ da pridonosi i klju¢noj
individualnoj i drustvenoj dobrobiti kao $to je bolje zdravlje, vece blagostanje, bolje roditeljstvo te
povecani drustveni i politicki angazman.

Drugi uvjet, da bi kompetencije trebale biti korisne u $irokom rasponu konteksta, znaci da bi trebale
biti primjenjive u mnogim podru¢jima Zivota. Na primjer, neke kompetencije nisu potrebne samo
na trziStu rada, ve¢ i u privatnom zZivotu, politickom angazmanu itd., a upravo takve transverzalne
kompetencije smatraju se klju¢nima.
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Tredi uvjet, da bi kljuéne kompetencije trebale biti vazne za sve pojedince, umanjuje vaznost
kompetencija koje su korisne u samo jednoj specifi¢noj djelatnosti, zanimanju ili podru¢ju Zivota.
Naglasak je stavljen na transverzalne kompetencije, ¢ijem bi razvijanju i odrzavanju svi trebali teziti.

KONCEPTUALNI OKVIR
Osnovna obiljezja kljuénih kompetencija

Konceptualni okvir klju¢nih kompetencija sastoji se od skupa specifi¢cnih kompetencija objedinjenih
prema integriranom pristupu. Prije razmatranja specifi¢nosti kompetencija iz triju navedenih skupina,
vazno je spomenuti osnovna obiljezja svih triju kategorija.

ViSe od ste¢enog znanja i vjeStina

Vecina zemalja OECD-a istice vaznost fleksibilnosti, poduzetnosti i osobne odgovornosti. Od pojedi-
naca se ne o¢ekuje samo da budu prilagodljivi, ve¢ i inovativni, kreativni, autonomni i samomotivirani.

Mnogi se znanstvenici i stru¢njaci slazu da u suocavanju s danasnjim izazovima pojedincima nije
dovoljna samo reprodukcija akumuliranog znanja, ve¢ su im potrebne i razvijene sposobnosti
rjesavanja kompleksnih mentalnih zadataka. Klju¢ne kompetencije uklju¢uju mobilizaciju kogni-
tivnih i prakti¢nih vjestina, kreativnih sposobnosti i drugih psiholoskih resursa kao $to su stavovi,
motivacija i vrijednosti.

lako kompetencije obuhvaéaju mnogo vise od nauc¢enog znanja, projekt DeSeCo ukazuje na to da
se same kompetencije mogu stjecati u povoljnoj okolini ucenja.

U sredistu konceptualnog okvira nalazi se sposobnost pojedinaca za samostalno promisljanje kao izraz
moralne i intelektualne zrelosti te sposobnost preuzimanja odgovornosti za vlastito ucenje i postupke.

Refleksivnost - osnova kljuénih kompetencija

Temeljni dio konceptualnog okvira ¢ini refleksivno misljenje i djelovanje. Refleksivno misljenje
zahtijeva relativno kompleksne mentalne procese i trazi da subjekt procesa misljenja postane njegov
objekt. Na primjer, refleksivnost omogucuje pojedincu koji je ovladao odredenom mentalnom
tehnikom da promislja o toj tehnici, da ju apsorbira, da ju poveze s drugim aspektima svoga iskustva
te da ju mijenja ili prilagodava. Nakon takvih procesa misljenja, refleksivni pojedinci nastavljaju
dalje s primjenom ili djelovanjem.
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Dakle, refleksivnost podrazumijeva koriStenje metakognitivnih vjestina (misljenje u misljenju),
kreativnih sposobnosti te zauzimanje kriti¢kog stava. Nije samo vazno kako pojedinci promisljaju,
ve¢ i kako opéenito oblikuju iskustva, ukljucujuéi njihove misli, osjecaje i drustvene odnose. 1z tog
razloga, pojedinci trebaju dosti¢i onu razinu socijalne zrelosti koja im omoguéuje oslobadanje od
drustvenih pritisaka, zauzimanje razli¢itih stajaliSta, stvaranje neovisnih prosudbi te preuzimanje
odgovornosti za svoje postupke.

Vise od dihotomije: primjer refleksivnosti

Sposobnost nosenja s razlikama i proturjeéjima nalazi se na mnogim popisima klju¢nih
kompetencija u gospodarskom i obrazovnom sektoru. U danasnjem raznolikom i kompleksnom
svijetu ne bismo smjeli Zuriti sa samo jednim odgovorom, rjeSenjem “ili-ili”, ve¢ bismo trebali
ukloniti tenzije, na primjer izmedu autonomije i solidarnosti, raznolikosti i univerzalnosti
te inovacije i kontinuiteta, integriranjem naizgled proturje¢nih ili neuskladivih ciljeva kao
aspekata iste stvarnosti. Dakle, pojedinci moraju nauciti razmisljati i djelovati na integriraniji
nacin, vodedi ratuna o mnogobrojnim medusobnim vezama i odnosima medu stajalistima ili
idejama koje se mozda ¢ine proturje¢nima, no koja su ponekad takva mozda samo povrsinski.

Kombiniranje kljuénih kompetencija

Jo$ jedna veza izmedu dolje opisanih specifi¢nih kompetencija jest ta da pojedinci u bilo kojem
kontekstu ne koriste samo jednu kompetenciju, ve¢ ¢itav niz kompetencija. Zapravo, bilo koja
situacija ili cilj mozZe zahtijevati splet kompetencija, koji je specifican za svaki pojedini slucaj.

Opvisno o zivotnoj situaciji, pojedinci koriste razli¢ite kompetencije u razli¢itoj mjeri u skladu s, na
primjer, kulturalnim normama, dostupnosti tehnologije, drustvenim odnosima i odnosima mo¢i.

Razli¢ite kombinacije kljuénih kompetencija u razli¢itim kontekstima

Autonomno
djelovanje kontekst A

Interaktivno koristenje
alata

/

Interakcija u heterogenim skupinama
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1. kategorija kompetencija: interaktivno koristenje alata

Drustveni i profesionalni zahtjevi globalnog
gospodarstva i informacijskog drustva traze Zasto
ovladavanje sociokulturalnim alatima za inter-

akciju sa znanjem kao $to su jezik, informacije e potreba za poznavanjem najnovijih
iznanje te fizickim alatima kao $to su ra¢unala. tehnologija
® potreba za prilagodavanjem alata
Da bi se interaktivno sluzili alatima, pojedin- vlastitim potrebama
cima nije potreban samo pristup alatima i *  potreba za vodenjem aktivnog dijaloga
tehnicke vjestine za njihovo koriStenje (npr. sa svijetom
¢itanje teksta, uporaba ra¢unalnog programa),
ve¢ trebaju razvijati i prilagodavati znanja i Koje kompetencije
vjestine. Da bi to ¢inili, trebaju biti upoznati
sa samim alatom i razumjeti kako on mijenja A. interaktivno koriétenje jezika, sim-

interakciju sa svijetom i kako se moze koristiti bola i tekstova

za postizanje $irih ciljeva. U tom smislu alat B. interaktivno koriStenje znanja i in-
nije samo pasivan posrednik, ve¢ instrument formacija
u aktivnom dijalogu izmedu pojedinaca i nji- C. interakivno koriStenje tehnologije

hove okoline.

Pojedinci se susrecu sa svijetom pomocu kognitivnih, sociokulturalnih i fizi¢kih alata. Ti susreti
zatim oblikuju nacin na koji oni razumiju svijet i postaju kompetentni u njemu, kako se nose s
transformacijom i promjenama te kako odgovaraju na dugoro¢ne izazove. Interaktivno koristenje
alata pojedincima otvara nove moguénosti za percepciju svijeta i povezivanje s njime.

Aktualna medunarodna istrazivanja kao $to su PISA (www.pisa.oecd.org) te Adult Literacy and Life
Skills Survey (ALL, www.ets.org/all) koje provodi Statistics Canada pruzaju empirijske dokaze o
vaznosti klju¢nih kompetencija vezanih uz sposobnost interakcije s alatima poput pisanih tekstova.

KOMPETENCIJA 1-A
Sposobnost interaktivnog koristenja jezika, simbola i tekstova

Ova klju¢na kompetencija odnosi se na u¢inkovito koristenje vjestina govornog i pismenog izrazavanja,
vjestina racunanja i drugih matematickih vjestina u razli¢itim situacijama. Ovaj alat nuzan je za dobro
funkcioniranje u drustvu i na radnom mjestu te za sudjelovanje u u¢inkovitom dijalogu s drugim
ljudima. Uz ovu kompetenciju vezu se pojmovi poput “sposobnost komunikacije” ili “pismenost”.

Citalacka i matematicka pismenost u PISA istrazivanju te matematicke vjestine u ALL istraZivanju
primjeri su ove klju¢ne kompetencije.
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KOMPETENCIJA 1-B
Sposobnost interaktivnog koritenja znanja i informacija

Sve vaznija uloga usluznog i informacijskog sektora te sredi$nja uloga upravljanja znanjem u danasnjim
drustvima traze od pojedinaca da budu sposobni interaktivno koristiti informacije i znanje.

Ova klju¢na kompetencija zahtijeva kriticko promisljanje o prirodi samih informacija - o njihovoj
tehnickoj infrastrukeuri i njihovom socijalnom, kulturalnom, pa ¢ak i ideoloskom kontekstu i utjecaju.
Informacijske sposobnosti nuzne su za razumijevanje opcija, oblikovanje misljenja, donosenje odluka
te za informirano i odgovorno djelovanje.

Da bi interaktivno koristili znanja i informacije pojedinci trebaju:

® prepoznati i utvrditi $to je nepoznato

® prepoznati, pronadi i pristupiti odgovarajuéim izvorima informacija (ukljucujudi stjecanje znanja
i prikupljanje informacija na internetu)

® procijeniti kvalitetu, primjerenost i vrijednost informacija i njihovih izvora

® organizirati znanje i informacije.

Primjer ove klju¢ne kompetencije jest prirodoslovna pismenost, definirana u konceptualnom okviru
za prirodoslovlje u ciklusu istrazivanja PISA 2006. PISA istrazivanjem ne ispituju se samo sposobnosti
ucenika za primjenu kognitivnih vjestina, ve¢ i stupanj njihove spremnosti za angazman i interakciju
u znanstvenom istrazivanju te njihov interes za znanstvena pitanja.

KOMPETENCIJA 1-C
Sposobnost interaktivnog koristenja tehnologije

Tehnoloske inovacije namecu nove zahtjeve pred pojedince na radnom mjestu i izvan njega. Tehnologki
napretci istodobno im otvaraju nove moguénosti za uc¢inkovitije odgovaranje na zahtjeve na nove i
drugadije nacine.

Da bi interaktivno koristili tehnologiju, pojedinci trebaju biti svjesni novih nacina njezine primjene
u svakodnevnom zivotu. Informacijska i komunikacijska tehnologija moze mijenjati na¢ine na koji
ljudi zajedno rade (smanjujudi vaznost lokacije gdje se nalaze), pristupaju informacijama (omoguéujuéi
trenutnu dostupnost velikih koli¢ina izvora informacija) te interakciju s drugim ljudima (redovito
olaksavajuci odnose i mreze ljudi iz cijeloga svijeta). Da bi iskoristili potencijal tehnologije, pojedincima
nisu dovoljne samo osnovne tehnicke vjestine potrebne za koristenje interneta, slanje elektronskih

poruka, itd.

Kao i kod drugih alata, tehnologija se moze koristiti interaktivno ako korisnici razumiju njezinu
prirodu i promisljaju o njezinom potencijalu. I jo$ vaznije, pojedinci trebaju povezati moguénosti
koje tehnoloski alati nude s osobnom situacijom i ciljevima. Da bi to postigli, prvo trebaju ukljuciti
tehnologiju u svoju svakodnevnu praksu, $to ¢e im omoguditi da se s njome upoznaju, a zatim i da
prosire njezinu primjenu i u druga podrudja.
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2. kategorija kompetencija: interakcija u heterogenim skupinama

Tijekom cijeloga Zivota pojedinci ovise o

vezama s drugim ljudima radi materijalnog Zasto

i psiholoskog prezivljavanja te socijalnog

identiteta. Buduéi da drustva na neki nacdin e potreba za noSenjem s raznoliko$éu u
postaju sve fragmentiranija i raznolikija, pluralisti¢kim drutvima

dobro upravljanje meduljudskim odnosima °  vaznost empatije

postaje sve vaznije, kako zbog dobrobiti *  vainost drustvenog kapitala
pojedinaca, tako i zbog uspostavljanja novih

oblika suradnje. Koje kompe[enciie

Izgradnja drustvenog kapitala je vazna bududi A. izgradnja dobrih odnosa s drugim

da postojece drustvene veze slabe, a nove mogu
stvarati samo oni koji posjeduju sposobnost B.
forimiranja ¢vrstih mreza. Jedan od moguéih C.
izvora nepravednosti u budu¢nosti mogle bi
biti razlike u sposobnostima razlicitih skupina
za izgradnju i koriStenje drustvenog kapitala.

ljudima

suradnja, timski rad

upravljanje sukobima i njihovo
rjesavanje

Klju¢ne kompetencije koje pripadaju ovoj kategoriji potrebne su pojedincima da bi ucili, Zivjeli i
radili s drugim ljudima. One dijele mnoga zajednicka obiljezja s takozvanim “socijalnim kompe-
tencijama’, “socijalnim vjestinama”, “medukulturalnim kompetencijama” ili “mekim vjestinama®.

KOMPETENCIJA 2-A
Sposobnost izgradnje dobrih odnosa s drugim ljudima

Ova klju¢na kompetencija omoguéuje pojedincima da grade, odrzavaju i upravljaju osobnim odnosi-
ma, na primjer s poznanicima, kolegama i strankama. Dobar odnos nije nuzan samo za socijalnu
koheziju, ve¢ i za uspjesno gospodarstvo bududi da poduzeca i gospodarstvo stavljaju sve veéi naglasak
na emocionalnu inteligenciju.

Ova kompetencija pretpostavlja da su pojedinci sposobni uvazavati i cijeniti vrijednosti, uvjerenja
te kulturalno i povijesno porijeklo drugih ljudi radi stvaranja okruZenja u kojemu se osjecaju
dobrodoslima, u koje su ukljuéeni i u kojemu postizu uspjeh.

Dobra suradnja s drugim ljudima zahtijeva:

* empatiju — sposobnost identificiranja s drugom osobom i zamisljanja situacije s njezinog
gledista. Ovaj proces potice pojedince na samorefleksiju kad, nakon $to razmotre niz razlicitih
misljenja i uvjerenja, prepoznaju da njihove pretpostavke u nekoj situaciji nisu nuzno jednake

pretpostavkama drugih ljudi

e ucinkovito upravljanje emocijama - samosvijest i sposobnost ucinkovitog tumacenja vlastitih i
tudih emocionalnih i motivacijskih stanja.
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KOMPETENCIJA 2-B
Sposobnost suradnje

Mnoge zahtjeve i ciljeve pojedinac ne moze ostvariti sam, ve¢ su mu potrebne osobe koje dijele iste
interese kako bi udruzili snage u skupine poput radnih skupina, gradanskih pokreta, upravljackih
skupina, politi¢kih stranaka ili sindikata.

Suradnja pretpostavlja da svaki pojedinac posjeduje odredene odlike. Svaki pojedinac treba biti
sposoban uskladiti svoje obveze prema skupini i njezinim ciljevima s vlastitim prioritetima te mora
biti sposoban dijeliti vodstvo i pruzati podrsku drugima. Specifiéne komponente ove kompetencije
obuhvadaju:

sposobnost iznosenja ideja i slusanja tudih ideja
razumijevanje dinamike debate i postivanje dnevnog reda
sposobnost sklapanja takti¢nih i odrzivih saveza
sposobnost pregovaranja

sposobnost donosenja odluka koje vode ra¢una o razli¢itim stajalistima.

KOMPETENCIJA 2-C
Sposobnost upravljanja sukobima i njihovog rjeSavanja

Sukobi se javljaju u svim aspektima Zivota, bilo kod kude, na radnome mjestu ili u $iroj zajednici
i drustvu. Sukobi su dio drustvene stvarnosti i nerazdvojivi dio ljudskih odnosa. Javljaju se kad se
dva ili vise pojedinaca ili skupina suprotstave jedni drugima zbog razlicitih potreba, interesa, ciljeva
ili vrijednosti.

Da bi se sukob rijesio na konstruktivan nacin, vazno je prepoznati da je rije¢ o procesu koji treba
rijesiti, a ne poricati. On zahtijeva razmatranje tudih interesa i potreba te rjesenja koja su prihvatljiva
za obje strane.

Da bi pojedinci aktivno upravljali sukobima i rjesavali ih, oni trebaju biti sposobni:

* analizirati sporna pitanja i interese (npr. mo¢, priznavanje zasluga, podjela rada, pravednost),
uzroke sukoba i misljenja svih strana, uvidajuéi da postoje razlic¢ita moguca stajalista

® prepoznati podrudja slaganja i neslaganja

e preformulirati problem

e odrediti prioritetne potrebe i ciljeve te odluciti ¢ega su se voljni odreéi i pod kojim uvjetima.
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3. kategorija kompetencija: autonomno djelovanje

Autonomno djelovanje ne znaci djelovanje u

drustvenoj izolaciji. Naprotiv, ono zahtijeva Zasto
svijest o necijoj okolini, drustvenoj dinamici
te 0 ulogama koje netko ima i Zeli imati. Da bi o  potreba za ostvarivanjem vlastitog iden-
bili autonomni, pojedinci trebaju biti sposobni titeta i postavljenih ciljeva u komplek-
upravljati svojim zivotom na promisljene i od- snom svijetu
govorne nacine te imati kontrolu nad svojim o potreba za uZivanjem prava i preuzi-
zivotom i radnim uvjetima. manjem odgovornosti

® potreba za razumijevanjem vlastite oko-
Pojedinci moraju biti autonomni da bi line i njezinog funkcioniranja
ucinkovito sudjelovali u razvoju drustva i dobro
funkcionirali u razli¢itim sferama Zivota kao Koje kompetencije
$to su profesionalni, obiteljski i drustveni Zivot.
Trebaju samostalno graditi identitet i vrsiti A. djelovanje u globalnom kontekstu
izbore, a ne se povoditi za mnostvom. Pri tome B. oblikovanje i provodenje %ivotnih

trebaju promisljati o svojim vrijednostima i

| planova i osobnih projekata
postupcima. C.

zastita i inzistiranje na pravima,
interesima, granicama i potrebama
Autonomno djelovanje ima veliku vaznost u

suvremenom svijetu, u kojemu polozaj pojedinaca nije viSe jasno utvrden kao $to je nekad bio. Da
bi svome Zivotu dali smisao i definirali svoju poziciju, pojedinci trebaju graditi osobni identitet.
Jedan od primjera odnosi se na profesionalni zivot, u kojemu je stalno zaposlenje kod samo jednog
poslodavca tijekom cijeloga Zivota sve rjedi slucaj.

Opcenito, biti autonoman znadi biti usmjeren na buduénost i svjestan svoje okoline, drustvene
dinamike te uloga koje netko ima i Zeli imati. To podrazumijeva i dobru sliku o sebi te sposobnost
prevodenja potreba i Zelja u ¢in volje: odluke, izbore i postupke.

KOMPETENCIJA 3-A
Sposobnost djelovanja u globalnom kontekstu

Ova klju¢na kompetencija zahtijeva od pojedinaca da razumiju i sagledaju $iri kontekst svojih
postupaka i odluka. Drugim rije¢ima, pojedinci se trebaju dovesti u odnos, na primjer, s drustvenim
normama, drustvenim i gospodarskim institucijama te dogadajima iz proslosti. Trebaju prepoznati
kako se njihova djela i odluke uklapaju u siri kontekst.

Na primjer, ova kompetencija trazi od pojedinaca da:

® razumiju obrasce

* imaju predodzbu sustava u kojemu postoje (tj. njegovih struktura, kulture, obicaja, sluzbenih
i nesluzbenih pravila i oéekivanja te uloge koju imaju u njemu, ukljucujuéi zakone i propise,
ali i nepisane drustvene norme, moralne kodekse, pravila ponasanja i protokole. Na taj na¢in
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nadopunjuju razumijevanje svojih prava sa svije$¢u o ograni¢enjima kojima su podlozni njihovi
postupci.)

® prepoznaju izravne i neizravne posljedice svojih postupaka

®  biraju izmedu razlicitih pravaca djelovanja promisljajuci o mogucim posljedicama s obzirom na
individualne i kolektivne norme i ciljeve.

KOMPETENCIJA 3-B
Sposobnost stvaranja i provodenja Zivotnih planova i osobnih projekata

Ova kompetencija odnosi se na primjenu koncepta upravljanja projektima. Ona zahtijeva od poje-
dinaca da tumace Zivot kao strukturiranu pri¢u te da mu daju smisao i svthu u promjenjivoj okolini,
u kojoj je Zivot ¢esto fragmentiran.

Ova kompetencija podrazumijeva usmjerenost na buduénost, optimizam i svijest o potencijalu, ali
i ¢vrsto ,stajanje na zemlji“. Na primjer, pojedinci moraju biti sposobni:

definirati projekt i postaviti ciljeve

utvrditi i procijeniti dostupna i potrebna sredstva (npr. vrijeme i novac)
odrediti prioritetne ciljeve i razraditi ih

koristiti sredstva potrebna za postizanje visestrukih ciljeva

uciti iz proslih postupaka, predvidaju¢i buduée ishode

pratiti napredak, ¢ineéi nuzne prilagodbe tijekom razvoja projekta.

KOMPETENCIJA 3-C
Sposobnost zagovaranja prava, interesa, ograni¢enja i potreba

Ova je kompetencija vazna u mnogim kontekstima: od veoma kompleksnih pravnih poslova do sva-
kodnevnih situacija u kojima pojedinci $tite svoje interese. Iako su mnoga prava i potrebe utvrdene i
zasti¢ene zakonima ili ugovorima, na kraju su ipak pojedinci oni koji trebaju prepoznati i procijeniti
svoja (i tuda) prava, potrebe i interese te ih aktivno zagovarati i braniti.

S jedne strane, ova kompetencija odnosi se na individualna prava i potrebe pojedinaca, a s druge i na
njihova prava i potrebe kao ¢lanova kolektiva (npr. aktivno sudjelovanje u demokratskim instituci-
jama te u lokalnim i nacionalnim politickim procesima). Na primjer, ona podrazumijeva sposobnost:

razumijevanja vlastitih interesa (npr. glasovanje u izborima)

poznavanja pisanih pravila i nacela na kojima mogu temeljiti svoj slucaj
stvaranja argumenata u svrhu priznavanja vlastitih potreba i prava
predlaganja dogovora ili alternativnih rjesenja.
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PRIMJENA KONCEPTUALNOG OKVIRA U OBLIKOVANJU PROCJENA POSTIGNUCA
| CJELOZIVOTNOG UCENJA

Medunarodna istrazivanja i procjena kljuénih kompetencija

Posljednjih godina nova medunarodna istrazivanja prvi put izravno ispituju razine znanja i vjestina
koje su potrebne mladim i odraslim osobama za nosenje sa Zivotnim izazovima. Istrazivanja PISA i
ALL omogu¢uju medunarodnu usporedbu obrazovnih ishoda.

lako se procjene i dalje provode prvenstveno pomocu testova ,,papir-olovka® te iako su u velikoj mjeri
usredotocene na sposobnost kori$tenja jezika, simbola i tekstova na interaktivan nadin (kompeten-
cija 1-A), ostvaren je znacajan napredak u ispitivanju u kojoj mjeri mlade i odrasle osobe posjeduju
potrebne kompetencije. Na primjer, kao $to je vidljivo iz PISA-inih definicija ¢italacke, matematicke
i prirodoslovne pismenosti, cilj PISA-e jest ustvrditi stupanj do kojeg pojedinci refleksivno pristupaju
znanju i ucenju, Sto ¢ini temelj konceptualnog okvira.

PISA-ine definicije:

Citalaika pismenost

Sposobnost razumijevanja, koristenja i
promisljanja o pisanim tekstovima radi
postizanja osobnih ciljeva, razvoja znanja
i potencijala te sudjelovanja u drustvu

Matematicka pismenost

Sposobnost prepoznavanja matematickih
problema, razumijevanja i angazmana u
matematici te stvaranja dobro utemelje-
nih prosudbi o ulozi matematike, potreb-
na u necijem sadasnjem i buduéem
osobnom, poslovnom i drustvenom
zivotu s vr$njacima i ¢lanovima obitelji
te u zivotu konstruktivnog, zainteresi-
ranog i promisljajuéeg gradanina

Prirodoslovna pismenost

Sposobnost koristenja prirodoslovnog
znanja, prepoznavanja pitanja i izvodenja
zakljucaka temeljenih na dokazima radi
razumijevanja i lakSeg donosenja odluka
o prirodnom svijetu i promjenama
koje u njemu izaziva ljudska aktivnost

Nije jednostavno u potpunosti procijeniti razinu
motivacije ucenika za refleksivno koristenje znanja.
Za pocetak valja procijeniti jesu li sposobni
promisljati o dubljem znacenju i strukturi pisanih
tekstova. Iz tog razloga PISA-ina procjena italacke
pismenosti ne pokazuje samo mogu li ucenici
pronadi i protumaciti informacije, ve¢ i mogu li
promisljati i procjenjivati ono $to su procitali. PISA
svrstava postignuée ucenika u ¢italackoj pismenosti
na jednu od $est razina znanja i sposobnosti: ué¢enik
koji je sposoban stvarati tek jednostavne veze
izmedu podataka u tekstu i opéeg, svakodnevnog
znanja nalazi se na razini 1 te skale. S druge strane,
ocekuje se da ¢e ucenici koji su sposobni kriti¢ki
vrjednovati pretpostavke i uspjesno se nositi s kon-
ceptima protivnima ocekivanjima dosti¢i razinu
5, odnosno najviSu razinu.

Osim utvrdivanja kognitivnih sposobnosti, iduc¢i
korak u procjeni jest ispitati stavove i sklonosti.
PISA je to u poéetku ¢inila prvenstveno pomocu
zasebnog upitnika o stavovima ucenika prema
ucenju i njihovoj motivaciji. Na primjer, na taj se
nacin prikupljaju podatci o tome koliko su uéenici
autonomni u uc¢enju kontroliranjem procesa u¢enja
- na primjer provjeravajudi Sto su naucili u odnosu
na svoje ciljeve.
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Osim kognitivnih sposobnosti uc¢enika, u procjeni prirodoslovne pismenosti PISA 2006 ispitivala se
i primjerenost i vaznost koju ucenici pridaju prirodoslovnoj problematici. Uz to, istrazivanje ALL
eksperimentiralo je s procjenom sposobnosti pojedinaca za suradnju i timski rad, iako je do sada
takav oblik procjene bilo tesko provesti u sklopu medunarodnog istrazivanja.

Vrijednost cjelokupnog opisanog konceptualnog okvira DeSeCo projekta jest u tome Sto moze
posluziti kao referentna tocka za daljnji razvoj procjena postignuéa kako bi se dobili potpuniji po-
datci o klju¢nim kompetencijama iz svih triju kategorija (interaktivno koristenje alata, interakcija u
heterogenim skupinama te autonomno djelovanje). Budu¢i razvoj mogao bi ukljudivati:

® razvoj profila kompetencija, vode¢i ra¢una o ¢injenici da se kompetencije ne koriste zasebno, ve¢
da je u svakom kontekstu potreban splet razli¢itih kompetencija. Takvi profili mogli bi se izraditi
promatranjem razlic¢itih ishoda za svakog ucenika umjesto njegovih izdvojenih pojedina¢nih
kompetencija.

e vele koristenje informacijsko-komunikacijske tehnologije u ispitivanju s ciljem razvoja interak-
tivnih ispitnih instrumenata

e analizu doprinosa klju¢nih kompetencija drustvenoj i gospodarskoj dobrobiti.

Kljuéne kompetencije i cjeloZivotno uéenje

Opisani konceptualni okvir jednako se odnosi kompetencije koje se trebaju poticati u $koli, kao i na
one koje se mogu razvijati tijekom cijeloga Zivota. Iz tog razloga on pruza jedinstveni referentni okvir
i za Skolske procjene i za procjene postignuéa kompetencija odraslih. Koncept cjeloZivotnog ucenja
zasnovan je na nacelu da se sve kompetencije koje su nam potrebne u Zivotu ne mogu ste¢i tijekom
osnovnog obrazovanja jer:

* se kompetencije razvijaju i mijenjaju tijekom Zzivota, uz moguénost gubitka ili stjecanja novih
kompetencija tijekom vremena

* sezahtjevi nametnuti pojedincima mogu mijenjati tijekom njihova zivota kao posljedica razvoja
tehnologije te drustvenih i gospodarskih struktura

* razvojna psihologija upucuje na ¢injenicu da razvoj kompetencija ne zavr$ava krajem adole-
scencije, ve¢ se nastavlja i u odrasloj dobi. Sposobnost refleksivnog misljenja i djelovanja, koja
se nalazi u sredistu konceptualnog okvira, razvija se sa zrelos¢u.

Ovakav pristup ima vazne implikacije i za obrazovanje i za procjene kompetencija. Evolucijski
model ljudskog razvoja pruza teoretsku osnovu za obrazovanje odraslih. Osim toga, on predstavlja
i ¢vrstu logi¢ku podlogu za procjenu kompetencija pojedinaca tijekom njihova Zivota na temelju
opceg skupa kriterija, kao i za razvoj jedinstvene cjelokupne strategije procjenjivanja kompetencija

mladih ljudi i odraslih osoba.
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RAZV0OJ KONCEPTUALNOG OKVIRA
Multidisciplinarna suradnja strucnjaka i zemalja

Cilj OECD-ova projekta DeSeCo bio je prikupiti razli¢ita misljenja stru¢njaka i interesnih skupina
te provesti jedinstvenu i zajednicku analizu radi utvrdivanja kljuénih kompetencija koje su nuzne
u danasnjem svijetu. Projekt DeSeCo povezan je s dvama velikim medunarodnim komparativnim
istrazivanjima, PISA-u i ALL.

Kao $to je vidljivo iz donjeg prikaza, taj je proces zapoceo prikupljanjem rezultata dotadasnjih
istrazivanja i misljenja nacionalnih stru¢njaka, a dogovoreni konceptualni okvir potvrden je na
medunarodnom simpoziju. Te su se aktivnosti odvijale od kraja 1997. godine, kada je projekt zapoceo,
do objave zavr$nog izvjeséa 2003. godine.

Tijek aktivnosti u projektu DeSeCo

Pregled istrazivanja o kompetencijama Pojasnjavanje koncepata kompetencija
Sociolozi, - Politicari,
psihometricari, politiCki analiticari,
filozofi, . . ) , sindikati,
antropolozi, | Misljenja strucnjaka i interesnih skupina poslodavci
psiholozi, nacionalne i

ekonomisti, povjesnicari,

statisti¢ari, nastavnici medunarodne intitucije

Prvi medunarodni simpozij:
osnivanje mreze za diskusiju o klju¢nim kompetencijama

lzvjeScéa:

Austrije, Belgije, Danske, Finske, Njemacke
Francuske,
Nizozemske,
Novog Zelanda,
Norveske, Svedske,
Svicarske i SAD-a

Konsolidacija strucne

Stajalista zemalja .
analize

Drugi medunarodni simpozij: postizanje konsenzusa

Zavrsno izvjeSée 2003. godine:

Key Competencies for a Successful Life and a Well Functioning Society
Dominique Simone Rychen i Laura Hersh Salganik (urednici)

Hogrefe & Huber, Géttingen
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Osnovu projekta ¢ine Cetiri glavne aktivnosti:

e U analizi postojecih istrazivanja o kompetencijama proucavalo se na koji na¢in su koncepti
koristeni i definirani. Uocena je znacajna nedosljednost, $to je ukazalo na potrebu za opéim
konceptualnim okvirom.

e Cilj pojasnjavanja koncepta kompetencija bio je razvoj opéeg pristupa klju¢nim konceptima.

*  Stru¢njaci su odabrali skup klju¢nih kompetencija na temelju rezultata istrazivanja. Sudjelovali
su znanstvenici i struénjaci iz mnogih disciplina, a cilj njihova zajednickog rada bio je stvaranje
zajednicke osnove koja bi mogla pridonijeti definiranju klju¢nih kompetencija koje su od
politicke vaznosti.

* Provedene su konzultacije sa zemljama OECD-a s ciljem analize nacina na koji je svaka od
njih definirala i odabrala kompetencije. Time je omogudeno povezivanje teoretskih stajalista
stru¢njaka sa stvarnim nacionalnim obrazovnim potrebama i prioritetima.

Sredi$nje pitanje u tom procesu je bilo je li moguée utvrditi skup kompetencija koje se mogu sma-
trati kljuénima u svim zemljama bez obzira na razlike u njihovim kulturama i stajalistima ili ¢ak u
kulturama koje istodobno postoje unutar pojedinih zemalja.

S jedne strane valjalo je voditi ra¢una o tome da se ¢ak i opée vrijednosti mogu razli¢ito tumaciti u
razli¢itim kulturama. S druge strane sudionici u projektu DeSeCo istakli su da su neke zemlje uspjele
identificirati opce vrijednosti istodobno vodedi racuna o njihovim razlikama. Projekt je omogucio
identificiranje skupa temeljnih ideala s kojim konceptualni okvir mora biti uskladen. Ovakav pristup
odrazava uskladenost aspiracija uz istodobno prihvacanje raznolikosti u primjeni.

lako je ovaj projekt proveden u kontekstu zemalja OECD-a, i druge zemlje mogle bi se na¢i pred
sli¢nim izazovima. Iz tog je razloga definiranje konceptualnog okvira izvrseno u tijesnoj suradnji s

UNESCO-om.
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Posjetite stranice projekta DeSeCo na internetu
www.oecd.org/edu/statistics/deseco
www. deseco.admin.ch

Klju¢ne DeSeCo-ve publikacije
Key competencies for a successful life and a well-functioning society (2003)
D.S. Rychen i L.H. Salganik (urednici)

Contributions to the second DeSeCo symposium (2003)
D.S. Rychen, L.H. Salganik i M.E. McLaughlin (urednici)

Defining and selecting key competencies (2001)
D.S. Rychen i L.H. Salganik (urednici)

Projects on competencies in the OECD context: Analysis of theoretical
and conceptual foundations (1999)
L.H. Salganik, D.S. Rychen, U. Moser i J. Konstant
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