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UVOD: VAZNOST MEDUNARODNOG ISTRAZIVANJA GLOBALNIH
KOMPETENCIJA

Sto su globalne kompetencije?

Globalne kompetencije visedimenzionalan su i cjelozivotni cilj u€enja. Globalno kompetentne osobe
sposobne su razmatrati lokalne, globalne i medukulturne probleme, razumjeti i uvazavati razliita
gledista i svjetonazore, uspjesno se i s postovanjem ukljucivati u interakcije s drugima te odgovorno
djelovati s ciliem odrzivosti i kolektivhe dobrobiti.

Mogu li Skole promicati globalne kompetencije?

Skole imaju kljuénu ulogu u razvoju globalnih kompetencija kod mladih. One mogu mladima osigura-
vati prilike da kritiCki razmatraju globalna zbivanja koja su vazna za svijet opcenito, ali i za njih same.
Skole mogu poudavati uéenike kako kriticki, uginkovito i odgovorno koristiti digitalne informacije i
drustvene medije. Skole mogu kod ugenika poticati interkulturnu osjetljivost i postovanje omoguéuju-
¢i im da stjecu iskustva koja doprinose uvazavaniju razli€itih naroda, jezika i kultura (Bennett, 1993;
Sinicrope, Norris i Watanabe, 2007). Skole takoder imaju jedinstvenu priliku doprinositi razvoju spo-
sobnosti mladih za bolje razumijevanje vlastitog mjesta u zajednici i svijetu te unapredivati njihovu
sposobnost donoSenja prosudbi i djelovanja (Hanvey, 1975).

Zasto su nam potrebne globalne kompetencije?

Za skladan zivot u multikulturalnim zajednicama

Obrazovanjem za globalne kompetencije moze se promicati kulturna svijest i uklju€ivanje u interak-
cije obiliezene poStovanjem u sve raznolikijim drustvima. Od zavrSetka hladnog rata, etnicko-kulturni
sukobi postali su najced¢i izvor politiCkog nasilja koji ne pokazuju znakove slabljenja (Kymlicka,
1995; Sen, 2007; Brubaker i Laitin, 1998). Brojni slu€ajevi neselektivhog nasilja u ime vjerske ili et-
nicke pripadnosti kose se s uvjerenjem da ljudi razli¢itih kultura mogu skladno Zivjeti u neposrednoj
blizini, prihvac¢ati medusobne razliitosti, pronalaziti zajednicka rjeSenja i rjeSavati nesuglasice. Zbog
velikog priljeva imigranata u brojnim zemljama, zajednice trebaju redefinirati vlastiti identitet i lokalnu
kulturu. Suvremena drustva zahtijevaju kompleksne oblike pripadnosti i gradanstva u kojima poje-
dinci moraju stupati u interakciju s udaljenim regijama, ljudima i idejama uz istovremeno produbljiva-
nje vlastitog razumijevanja o lokalnom okruzeniju te razli€itosti unutar svojih zajednica. Uvazavajuéi
razlike u zajednicama kojima pripadaju - naciji, regiji, gradu, susjedstvu, skoli - mladi mogu nauciti
kako Zivjeti zajedno kao globalni gradani (Delors, 1996; UNESCO, 2014). lako obrazovanje ne moze
snositi svu odgovornost za zaustavljanje rasizma i diskriminacije, ono moze poucavati mlade o vaz-
nosti rudenja kulturalne pristranosti i stereotipa.

Za uspjeh na promjenjivom trzistu rada

Obrazovanjem za globalne kompetencije moze se povecati moguénosti zaposljavanja. Ucinkovita
komunikacija i primjereno pona3anje u razli€itim timovima klju¢ su uspjeha u mnogim poslovima, a
njihov ¢e znacaj rasti joS i viSe kako tehnologija bude nastavljala olakSavati povezivanje ljudi Sirom
svijeta. Poslodavci sve ¢eSée zele privuéi osobe koje uce i lako se prilagodavaju te koje su sposobne
primjenjivati i prenositi svoje vjestine i znanje na nove kontekste. Spremnost za rad u medusobno




PISA 2018 — KONCEPTUALNI OKVIR GLOBALNIH KOMPETENCIJA

povezanom svijetu zahtijeva od mladih da razumiju kompleksnu dinamiku globalizacije, da budu
otvoreni prema ljudima razli¢itog kulturnog podrijetla, da grade povjerenje u razli¢itim timovima i
pokazuju poStovanje prema drugima (British Council, 2013).

Za ucinkovito i odgovorno koristenje medijskih platformi

Tijekom protekla dva desetlje¢a radikalne transformacije u digitalnim tehnologijama pridonijele su
oblikovanju svjetonazora mladih, njihovih interakcija s drugima i njihova samopoimanja. Internetske
mreze, drustveni mediji i interaktivne tehnologije donose nove oblike u¢enja u kojima mladi dobivaju
vecu kontrolu nad sadrzajima i naCinima ucenja. Istovremeno, digitalni Zivot mladih moze ih dove-
sti do odvajanja od ostatka svijeta i zanemarivanja ucinaka koje njihovi postupci imaju na druge.
Stovise, dok tehnologija pomaze ljudima $irom svijeta da se lak§e poveZu, ponasanja na internetu
ukazuju na to da su mladi skloni “letjeti svome jatu” (Zuckerman, 2013), birajuci interakcije s manjim
skupinama ljudi s kojima dijele mnogo toga zajedni¢kog. Jednako tako, pristup neograni¢enim koli-
¢inama informacija Cesto je popra¢en nedovoljnom medijskom pismenos$cu, $to znaci da mlade lako
obmanjuju pristrane, neobjektivne ili lazne vijesti. U tom kontekstu, jaanjem globalnih kompetencija
ucenicima se moze pomoci da ostvaruju vecéu korist iz digitalnog prostora, da bolje razumiju svijet u
kojemu Zive te da odgovorno izraZavaju vlastito misljenje na internetu.

Za podrsku ciljevima odrzivog razvoja

Obrazovanje za globalne kompetencije u konacnici moze pridonijeti stvaranju novih generacija koje
brinu o globalnim problemima i uspjeSno se nose s drudtvenim, politickim, ekonomskim i ekoloSkim
izazovima. Agenda za odrzivi razvoj do 2030. godine (2030 Agenda for Sustainable Development)
prepoznaje kljuénu ulogu obrazovanja u postizanju ciljeva odrzivosti. Cilj 4.7, primjerice, poziva sve
zemlje da osiguraju da do 2030. godine svi uCenici steknu znanja i kompetencije neophodne za
promicanje odrzivog razvoja izmedu ostalog i kroz obrazovanje za odrZivi razvoj i odrzive naline
zivota, ljudska prava, rodnu ravnopravnost, promicanje kulture mira i nenasilja, globalno gradanstvo
te uvazavanje kulturalne raznolikosti i doprinosa kulture odrzivom razvoju (UNESCO, 2016., str. 19).

Trebamo li vrednovati globalne kompetencije?

Svaka bi Skola trebala poticati svoje u¢enike da poku$aju razumijeti najvaznije probleme koji obiljeza-
vaju nase vrijeme. Visoki zahtjevi postavljeni pred Skole da pomognu svojim u€enicima u uspjeSnom
nosenju sa sve medusobno povezanijim okruZenjem mogu se ispuniti samo ako obrazovni sustavi
definiraju nove ciljeve u€enja zasnovane na ¢vrstom konceptualnom okviru te koriste razlicite vrste
vrednovanja u vrednovanju ucinkovitosti svojih inicijativa i nastavne prakse. U tom kontekstu, PI-
SA-inim se ispitivanjem globalnih kompetencija Zeli pruziti sveobuhvatni pregled Sto sve obrazovni
sustavi Cine da bi stvorili okruzja u€enja koja poti€u mlade da razumiju svijet izvan svog neposrednog
okruzenja, da se uklju€uju u interakcije s drugima poStujuci njihova prava i dostojanstvo te djeluju u
cilju izgradnje odrzivih i uspjednih zajednica. Temeljni cilj tog pothvata jest podrzati odlucivanje na
temelju dokaza o nacinima unapredivanja kurikula, pou€avanja, vrednovanja i odgovaranja Skola na
kulturalnu raznolikost kako bi se mladi pripremili da postanu globalni gradani.

Na koji nacin ispitujemo globalne kompetencije?

Ispitivanje globalnih kompetencija u istrazivanju PISA 2018 sastoji se od dviju komponenti: kogni-
tivnog testa i popratnog upitnika. Kognitivnim se testom Zeli u€enike potaknuti da kriticki promisljaju
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o globalnim problemima, prepoznaju vanjske utjecaje na razliite poglede i svjetonazore, razumiju
na koji nacin komunicirati s drugima u medukulturnim kontekstima te prepoznaju i usporede razlicite
nacine djelovanja kojima bi se mogli rijesiti globalni i interkulturni problemi.

Popratnim se upitnikom prikupljaju podaci od uéenika o tome koliko su upoznati s globalnim proble-
mima, koliko su razvijene njihove jezi¢ne i komunikacijske vjestine, kakvi su njihovi stavovi poput
uvazavanja ljudi razli¢itog kulturnog podrijetla te kakve im moguénosti 8kola nudi za razvoj globalnih
kompetencija. Odgovori iz upitnika za Skolu i upitnika za nastavnike omogucit ¢e dobivanje kompa-
rativnog prikaza o nacinima na koje obrazovni sustavi integriraju globalne, medunarodne i medukul-
turne perspektive u kurikule i nastavne aktivnosti.

Kognitivnim testom i kontekstualnim upitnicima pokuSava se dati odgovor na sljedeca pitanja vazna
za obrazovnu politiku:

* U kojoj su mjeri u€enici sposobni kritiCki razmatrati aktualne probleme od lokalnog, globalnog
i interkulturnog znacaja?

* U kojoj su mjeri u€enici sposobni razumjeti i uvazavati razli€ita kulturna gledista (uklju€ujudi i
vlastita) i nositi se s razlikama i sukobima?

* U kojoj su mjeri u€enici spremni stupati u uvazavajuce interakcije?

* U kojoj mjeri u€enici brinu o svijetu i poduzimaju korake da bi pozitivno utjecali na tude Zivote
i Stitili okolis?

» Koje razlike postoje medu zemljama i unutar zemalja u dostupnosti obrazovanja za globalne
kompetencije?

* Koji se pristupi multikulturnom, medukulturnom i globalnom obrazovanju najéeS¢e koriste u
Skolskim sustavima diljem svijeta?

» Kako se ucitelje i nastavnike priprema za razvijanje globalnih kompetencija kod u¢enika?

Prikaz 1. Dimenzije globalnih kompetencija

Razumijevanje

Razmatranje i uvazavanje
lokalnih, globalnih tudih gledista i
i interkulturnih svjetonazora

problema

Globalne

kompetencije

Ukljucivanje u
otvorene, primjerene
Djelovanje u i uéinkovite
svrhu opéeg interakcije u
dobra i odrzivog razli¢itim
razvoja kulturama
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Komponente globalnih kompetencija - znanja, vjestine, stavovi i vrijednosti

Cetiri dimenzije globalnih kompetencija oslanjaju se na &etiri nerazdvojiva éimbenika' znanje, vije-
stine, stavove i vrijednosti. Na primjer, razmatranje nekog globalnog problema (dimenzija 1) izi-
skuje znanja o tom problemu, vjestine za transformaciju te svijesti u dublje razumijevanje te stavove
i vrijednosti potrebne za promisljanje o problemu iz razli€itih kulturnih perspektiva, vodeéi racuna o
interesima svih uklju¢enih strana.

Ucinkovito obrazovanje za globalnu kompetentnost pruza u¢enicima priliku da mobiliziraju i zajedno
koriste znanja, vjestine, stavove i vrijednosti razmjenjujuci ideje o globalnim problemima u koli ili
izvan nje ili stupajuci u interakcije s ljudima razli¢itog kulturnog podrijetla (na primjer, ukljucivanje u
raspravu, preispitivanje gledista, trazenje objasnjenja ili odredivanje smjerova za dublje istrazivanje
i djelovanje).

Skolska zajednica koja Zeli njegovati globalne kompetencije trebala bi biti usredotoéena na jasne i
ostvarive ciljeve u€enja, $to podrazumijeva uklju€ivanje svih obrazovnih djelatnika u promisljanje o
temama koje su znacajne na globalnoj razini, tipovima vjestina koje doprinose dublijem razumijeva-
nju svijeta i olakSavaju uvazavajuée interakcije u multikulturnim kontekstima, te stavovima i vrijedno-
stima koje pokre¢u autonomno uéenje i poti€u odgovorno djelovanje.

U ovom se odjeljku daje opceniti opis sadrzajnog znanja, vjestina, stavova i vrijednosti koji su po-
trebni pojedincima da bi bili globalno kompetentni. Donositelji obrazovnih politika, ravnatelji Skola,
ucitelji i nastavnici mogu se njime koristiti u definiranju strategija pou¢avanja i vrednovanja globalnih
kompetencija. Medutim, valja imati na umu da ovaj opis nije ni konacan ni sveobuhvatan (neki drugi
pogledi na globalne kompetencije mogu stavljati vec¢i naglasak na druge vazne vjestine ili stavove
poput definiranja problema ili emocionalne samoregulacije). Definiranje i odabir relevantnih vjestina
i stavova takoder bi trebalo prilagoditi kontekstu Skole.

Znanje o svijetu i drugim kulturama

Globalne se kompetencije oslanjaju na znanje o globalnim problemima koji utjecu na Zivot na lokal-
noj i globalnoj razini, kao i na interkulturno znanje, odnosno znanje o sli¢nostima, razlikama i odno-
sima medu kulturama. Ova znanja pomazu ljudima da odbacuju dezinformacije i stereotipe o drugim
zemljama i ljudima te tako pomaZze u suzbijanju netolerancije i pojednostavljenog prikaza svijeta.

Globalni problemi su problemi koji pogadaju sve, bez obzira na nacionalnu ili drustvenu pripadnost.
Takvi se problemi mogu protezati sve od trgovinske razmjene do siromastva, ljudskih prava, geo-
politike i okoliSa. Globalni problemi otkrivaju koliko su razli€ite regije svijeta medusobno povezane
pruzajuéi jasniju sliku o razli¢itostima i sliénostima u njihovim iskustvima (Boix Mansilla i Jackson,
2011). Primjerice, zagadenje na nekom podruéju utje€e na ozonski omotac i na nekom drugom po-
drucju. Poplave u poljoprivrednim podrudjima ne narusavaju samo lokalno okruzenje i gospodarstvo,
vec utjecu i na trzista Sirom svijeta te pokrec¢u valove migracija. Globalni problemi ujedno su i lokalni
problemi — oni su od globalnog znaé&aja, no lokalne ih zajednice proZivljavaju na vrlo razli¢ite nacine.

' Rasprava o znanju, stavovima, vjestinama i vrijednostima u ovom odjeljku temeljena je na konceptualizaciji tih
komponenti koju je razvilo Vijeée Europe (2016), proces koji je ukljucivao reviziju postojecih 101 sheme globalnih,
medukulturnih i gradanskih kompetencija. Nakon toga su identificirane osnovne vrijednosti, stavovi, vjestine,
znanja i razumijevanja te je utvrdena skupina kriterija koji identificiraju osnovne vrijednosti, stavove, vjestine,
znanja i razumijevanja. Zatim je izraden prvi nacrt dobivenog modela, nakon ¢ega su akademski stru¢njaci,
obrazovni stru¢njaci i donositelji obrazovnih odluka pregledali i usvojili model. Model je potom detaljno doraden
i dovrSen uzimajuci u obzir povratne informacije stru¢njaka. Detalji o tom razvojnom procesu dostupni su u
dokumentu Vijeéa Europe (2016).
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Kao $to se globalni problemi javljaju u trenutku kad ekoloski i drudtveno-gospodarski interesi nadidu
drzavne granice, medukulturni problemi (situacije) proizlaze iz interakcija ljudi razli€itog kulturnog
podrijetla. U takvim interakcijama svaka strana tumaci nacine razmiSljanja, vjerovanja, osjecaje i
postupke druge strane. Taj proces moze teci glatko ako izmedu kultura nema ekstremnih razlika i
ako su pojedinci otvoreni za ulenje i prihvacanje razlika. No, u medukulturnim interakcijama moze
doci i do greSaka u komunikaciji i nesporazuma. U najgorim slu€ajevima, nesporazumi prerastaju u
stereotipe, diskriminaciju i nasilne sukobe.

U odnosu na druga podrucja znanja, globalne kompetencije zahtijevaju intenzivnije bavljenje kon-
troverznim pitanjima. Skole mogu osigurati sigurna mjesta na kojima u&enici imaju priliku istraZivati
kompleksne i kontroverzne globalne probleme s kojima se susre¢u kroz medije i vlastita iskustva.

Djeca se u 8koli mogu upoznati s velikim brojem relevantnih globalnih i medukulturnih problema. U
posljednje vrijeme, bilo je pokuSaja da se kompleksne skupine problema sistematiziraju u koherentan
slijed nastavnih jedinica i materijala na svim razinama kurikula (IBO, 2012; Oxfam, 2015; Reimers,
2017). Kurikul bi trebao biti usmjeren na sljedeéa Cetiri podrucja znanja: kulturu i medukulturne od-
nose, drustveno-gospodarski razvoj i meduovisnost, odrzivost okoliSa te globalne institucije,
sukobe i ljudska prava. U pou€avanju ovih &etiriju podrucja trebalo bi isticati razlike u misljenjima i
perspektivama te preispitivati koncepte poput “istine” i “informacije”. Na primjer, u istrazivanju razlika
u gospodarskom razvoju u svijetu, nastavnik moze pojasniti da postoje razliita tumacenja onoga
Sto znadi i podrazumijeva koncept razvoja, poti¢uc¢i u€enike da mjere razvoj u skladu s razli€itim

pokazateljima.

Prvo kljuéno podruéje znanja za globalnu kompetentnost odnosi se na mnogobrojne manifestacije
kulture i medukulturnih odnosa poput jezika, umjetnosti, znanja, tradicija i normi. Stjecanje znanja
u ovome podrucju moze pomoc¢i mladima da razviju veéu svijest o vlastitom kulturnom identitetu,
da razumiju razlike i sli€nosti medu kulturama i unutar kultura te cijene vaznost o€uvanja kulturnih
razlika i raznolikosti. Kroz u€enje o drugim kulturama i individualnim razlikama, u€enici po€inju pre-
poznavati viSestruke, kompleksne identitete te izbjegavati kategoriziranje ljudi na temelju pojedinih
obiljezja identiteta (npr. crni, bijeli, muSkarac, Zena, siroma8an, bogat). U&enici mogu stjecati znanja
u ovom podrucju promisljajuci o vlastitom kulturnom identitetu i identitetu svojih vrSnjaka analizira-
njem Cestih stereotipa o ljudima u svojoj zajednici ili analiziranjem primjera sukoba ili uspjesSne inte-
gracije razli¢itih kulturnih skupina.

Podrucje drustveno-gospodarskog razvoja i meduovisnosti odnosi se na prou€avanje razvojnih
obrazaca u razliCitim regijama svijeta, s naglaskom na povezanost i medusobnu ovisnost drusta-
va i gospodarstava. U€enici mogu na razli€itim razinama kompleksnosti i u skladu sa svojom dobi
analizirati razli€ite oblike globalizacije poput medunarodnih migracija, transnacionalne proizvodnje,
svjetskih robnih marki i tehnologija. Na taj nacin u€enici mogu bolje razumjeti na koji nacin lokalni,
nacionalni i globalni procesi zajedni€ki oblikuju razvojne obrasce zemalja i nejednakosti u prilikama
koje su dostupnima pojedincima.

Ucenicima je potrebno osnovno znanje o ekolodkoj problematici kako bi promicali i podupirali odrzi-
vost. Aktivnosti u¢enja u podrucju odrzivosti okoli§a pomazu u€enicima bolje razumjeti kompleksne
sustave i politike vezane uz potraznju i koriStenje prirodnih resursa.

Cetvrto podrugje znanja za globalnu kompetentnost usmjereno je na formalne i neformalne insti-
tucije koje promi¢u miroljubive odnose medu ljudima i postivanje temeljnih ljudskih prava. U&enici
mogu uciti kako su uspostavljene globalne institucije poput Ujedinjenih naroda, promisljati o spornoj
prirodi globalnog upravljanja u svijetu s izrazito neuravnoteZenim odnosima modi, razmatrati uzroke i
rieSenja za aktualne i povijesne sukobe izmedu zemalja, etnickih ili drudtvenih skupina, te istraZivati
gdje i na koje nacine mladi mogu imati aktivnu ulogu u drustvu, preuzeti odgovornost i ostvariti svoja
prava. Dobro poznavanje ovog podrucja kljuéno za razvoj vrijednosti kod mladih poput mira, nedis-
kriminacije, jednakosti, pravde, nenasilja, tolerancije i postovanja.
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Okvir 1. Integracija globalnih i medukulturnih pitanja u kurikul

Istrazivanja o globalnom obrazovanju uglavnom su usmjerena na drustvene znanosti i nastavu stranih
jezika, ¢esto u viSim razredima (Gaudelli, 2006; Karaman i Tochon, 2007; Merryfield, 2008; Myers, 2006;
Rapoport, 2010; Suarez, 2003). Medutim, lokalna, globalna i medukulturna problematika o kojoj bi u¢eni-
ci trebali uciti da bi preuzeli odgovornost i djelovali u skladu s njom protezu se kroz razli€ite razine obra-
zovanija i akademske discipline (Gaudelli, 2003; O’Connor i Zeichner, 2011). Da bi globalno obrazovanje
preraslo iz teorijskog u prakti€no, mnogi zagovaraju integraciju globalne problematike i tema u postojece
predmete (Klein, 2013; UNESCO, 2014). U praksi, nekoliko zemalja koristi dualni pristup prema kojemu
su sadrZajna znanja vezana uz globalne kompetencije integrirana u postojeéi kurikul, ali se i pou¢avaju
u nastavi odredenih predmeta (npr. obrazovanje o ljudskim pravima). Uéenici mogu uciti o lokalnim,
globalnim i medukulturnim problemima tijekom vremena, pocevsi od ranog djetinjstva kada su im takvi
problemi predstavljeni na razvojno primjeren nacin (Boix Mansilla i Jackson, 2011; UNESCO, 2015).

Nacin na koji nastavnik ugraduje temu u kurikul moze zna&ajno doprinijeti razvoju globalnih kompetenci-
ja. Prilikom kontekstualizacije teme koja e se istrazivati s u€enicima, nastavnici mogu razmotriti nacine
na koje je ova tema povezana s lokalnom i globalnom dinamikom te na koji na¢in moze omogucéiti uce-
nicima da razumiju opée globalne obrasce i utjecaj na njihovo lokalno okruZenje. Na primjer, nastavnik
matematike moze potaknuti u€enike da promisle odgovaraju li rastu svjetskog stanovnistva linearne ili
eksponencijalne funkcije, dok nastavnik glazbene kulture moze istrazivati nacine na koje se suvremena
hip hop glazba razli€ito izraZava u svijetu.

Da bi se izbjegao rizik da se globalno obrazovanje pretvori u sveobuhvatni kurikul u koji stane sve,
nastavnici moraju to¢no znati o kojim globalnim i medukulturnim pitanjima Zele da njihovi u€enici pro-
misljaju. Nastavnici trebaju zajednicki istrazivati teme i pazljivo planirati kurikul osiguravajuéi u¢enicima
viSe prilika za ucenje o temeljnoj skupini problema &ija se kompleksnost povecava tijekom njihova ob-
razovanja (Gaudelli, 2006). Veoma ucdinkovite mogu biti profesionalne zajednice u€enja u kojima mogu
sudjelovati svi nastavnici i koje olakSavaju suradnju i uzajamno ucenje. Primjerice, Lee i sur. (2017)
dokumentirali su kako su visoko motivirani nastavnici na Tajlandu nakon pohadanja te¢aja Ministarstva
obrazovanja o globalnim kompetencijama osnovali profesionalne zajednice u€enja u svojoj Skoli kako
bi ukljucili i druge nastavnike i pomogli im u integraciji globalnih i medukulturnih tema u nastavu njihovih
predmeta te promicali projekte na razini cijele Skole.

Poucgavanje o manjinskim kulturama u nastavi razli€itih predmeta zahtijeva to¢an sadrzaj i sveobuhvatne
prikaze razlicitih etni€kih i rasnih skupina i iskustava. Kurikuli bi trebali promicati integraciju znanja drugih
ljudi, mjesta i perspektiva u svakodnevne nastavne aktivnosti tijekom cijele godine (UNESCO, 2014),
umjesto korisStenja “turistickog pristupa” koji u€enicima povremeno pruza povrsan uvid u nacin Zivota u
drugim zemljama.

UdZbenici i drugi nastavni materijali takoder mogu dati krivu sliku o kulturnim i etni¢kim razlikama (Gay,
2013). Nastavnici bi, stoga, trebali zajedno s u€enicima kriticki analizirati udzbenike i nastavna sredstva
te ispravljati eventualne nedostatke.

Povezivanje globalnih i medukulturnih tema sa stvarnos$c¢u, kontekstima i potrebama skupine ucenika
ucinkovit je metodoloSki pristup da se teme u€ine relevantnijima za adolescente (Centar Sjever-Jug
Vije¢a Europe, 2012). Ljudi lakSe uCe i postaju angaziraniji kada se sadrzaji odnose na njih same i kad
uoCavaju paralele izmedu razli€itih globalnih problema i svog neposrednog okruzenja. Na primjer, pro-
uavanjem ucinaka koje prirodne pojave (uragani, poplave) imaju na njihovu zajednicu, uéenici mogu
postati svjesni rizika povezanih s klimatskim promjenama. Oslanjanje na lokalne stru¢njake i iskustva
mladih na kulturolo$ki odgovoran nacin posebno je vazno u pou€avanju mladih slabijeg socioekonom-
skog ili imigrantskog statusa (Suarez-Orozco, Suarez-Orozco i Todorova, 2008).
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Vjestine za razumijevanje svijeta i djelovanje

Globalne se kompetencije takoder temelje na specifiénim kognitivnim, komunikacijskim i socio-emo-
cionalnim “vjestinama”. Vjestine se mogu definirati kao sposobnost realizacije kompleksnog i dobro
organiziranog obrasca razmis$ljanja (u slu€aju kognitivne vjestine) ili pona8anja (u slu€aju bihevioral-
ne vjestine) radi postizanja odredenog cilja. Globalne kompetencije iziskuju brojne vjestine, medu
kojima su promisljanje o informacijama, komunikacijske vjestine u medukulturnim konteksti-
ma, zauzimanje perspektive, vjestine rjeSavanja sukoba i prilagodiljivost.

Globalno kompetentni u€enici mogu promisljati o informacijama iz razli¢itih izvora, npr. iz udz-
benika, od vrdnjaka, od utjecajnih odraslih osoba, iz tradicionalnih i digitalnih medija. Sposobni su
samostalno prepoznati svoje potrebe za informacijama i namjenski birati izvore na temelju njihove
relevantnosti i pouzdanosti. Koriste se logi¢kim, sustavnim i sekvencijalnim pristupom kako bi pro-
ucili informacije u nekom tekstu ili nekom drugom obliku medija istrazujuci njihovu povezanost i
neslaganja. Sposobni su procijeniti vrijednost, valjanost i pouzdanost bilo kojeg materijala na temelju
njegove unutarnje dosljednosti te dosljednosti u odnosu na dokaze i viastito znanje i iskustva. Kom-
petentni u€enici propituju i promisljaju o motivima autora, svrhama i gledistima, tehnikama koristeni-
ma za privlacenje pozornosti, koristenju slike, zvuka i jezika za prenoSenje znacenja te 0 moguéim
razli¢itim interpretacijama razli¢itih pojedinaca.

Kompetentni u¢enici mogu komunicirati uéinkovito i na uvazavaju¢i nacin s ljudima za koje se
vjeruje da imaju drugacije kulturno podrijetlo. U€inkovita komunikacija iziskuje sposobnost jasnog
izrazavanja, na samouvjeren nacin i bez ljutnje, €ak i kada je rije¢ o ve¢em neslaganju. Uvazavajuc¢a
komunikacija zahtijeva razumijevanje oCekivanja i perspektiva razlicite publike te koridtenje tog ra-
zumijevanja u svrhu zadovoljavanja potrebe publike. UvaZzavajuéi sugovornici takoder provjeravaju
i pojasnjavaju znacenja rijeCi i izraza prilikom sudjelovanja u medukulturnom dijalogu. Poznavanje
veéeg broja jezika nesumnjivo pridonosi ucinkovitoj medukulturnoj komunikaciji. UspjeSnoj komu-
nikaciji u medukulturnim kontekstima takoder doprinosi i aktivno sluSanje, koje ne podrazumijeva
samo tumacenje izre€enog, veé i nacina na koje je to izre€eno pomocu glasa i prate¢eg govora tije-
la. Kompetentni u€enici sposobni su govornici koji mogu u&inkovito koristiti svoj govor tijela i glas u
razgovoru i raspravama o globalnim problemima, izraZavati i obrazlagati osobno misljenje ili uvjeriti
druge da slijede odredeni smjer djelovanja.

Zauzimanje perspektive odnosi se na kognitivne i socijalne vjestine koje su potrebne pojedincima
da bi razumjeli kako drugi ljudi misle i to osjecaju. Rije€ je o sposobnosti utvrdivanja i zauzimanja
Cesto suprotnih stavova, odnosno “stavljanja u tude cipele”. Zauzimanje perspektive ne podrazumi-
jeva samo predocCavanje tudeg stajalista, ve¢ i razumijevanje nacina na koje su razliCite perspektive
medusobno povezane. Razumijevanje tude perspektive omoguéava zrelije i tolerantnije tumacenje
razlika medu skupinama.

Kompetentni u€enici pristupaju sukobima na konstruktivan nacin i svjesni su €injenice da je sukob
proces kojim valja upravljati, a ne koji treba negirati. Aktivno sudjelovanje u upravljanju i rjeSava-
nju sukoba zahtijeva sluSanje i traZzenje zajedni¢kog rjeSenja. Moguci nacini rijeSavanja sukoba
uklju€uju: analiziranje klju€nih problema, potreba i interesa (npr. moé, priznavanje zasluga, podjela
rada, pravednost); utvrdivanje porijekla sukoba i perspektiva uklju¢enih u sukob; prepoznavanje da
se sukobljene strane mogu razlikovati u statusu ili modéi; utvrdivanje podrucja slaganja i neslaganja;
transformaciju sukoba; upravljanje emocijama i njihovo reguliranje, tumacéenje promjena u vlastitim
i tudim emotivnim stanjima i motivaciji; suo¢avanje s vlastitim i tudim stresom, tjeskobom i nesigur-
noscu; postavljanje prioriteta medu potrebama i ciljevima te odlucivanje o moguéim kompromisima i
okolnostima pod kojima bi se oni mogli ispuniti (Rychen i Salganik, 2003) (Medutim, pristupi uprav-
ljanju i rjeSavanju sukoba mogu se razlikovati sukladno drustvenim ocekivanjima pa ne moraju svi
slijediti gornje korake).
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Prilagodljivost se odnosi na sposobnost prilagodavanja vlastitog misljenja i ponasanja dominan-
tnom kulturnom okruZeniju ili novim situacijama i kontekstima koji mogu postavljati nove zahtjeve ili
izazove. Pojedinci koji steknu ovu vjestinu sposobni su nositi se s osjecajem “kulturnog Soka” poput
frustracije, stresa i otudenosti u nepoznatim situacijama uzrokovanim novim okruzenjem. Prilagodlji-
vim je u€enicima lakSe razviti dugoroéne meduljudske odnose s ljudima iz drugih kultura i uspjesno
se nositi s promjenjivim okolnostima.

Okvir 2. Pedagoski pristupi za promicanje globalnih kompetencija

Razli¢iti pedagoski pristupi usmjereni na uéenike mogu pomodi u razvoju vjestina poput kritickog promisljanja
vezano uz globalne probleme, uvazavaju¢u komunikaciju, vjestine upravljanja sukobima, zauzimanje per-
spektiva i prilagodljivost.

Suradnja na grupnim projektima moze unaprijediti vijeStine promisljanja i suradnje, Sto uklju€uje tematske
zadatke pogodne za razli€ite razine obrazovanja i dobne skupine, u kojima svi sudionici dogovaraju ciljeve
i sadrzaje, a u€enici mogu razvijati vlastite materijale za u¢enje koje zatim zajedno predstavljaju i vrednuju.
Da bi njihova suradnja bila u€inkovita, u€enici se trebaju osjecati sigurno i ugodno, a zadatak i ciljevi zadatka
moraju biti jasno postavljeni. U€enici koji rade na zajednic¢kom zadatku ubrzo dolaze do spoznaje da, ako
Zele biti u€inkoviti, trebaju biti obazrivi, paZljivi, iskreni i empatiéni (Barrett i sur., 2014). Rad na projektima
moze uspjesSno povezati u€enike unutar i izvan granica jedne drzave. Na primjer, organizacija Global Cities
razvila je program digitalne razmjene (Global Scholar) putem kojega ucenici iz 26 zemalja imaju priliku raditi
u ucionicama Sirom svijeta (Global Cities, 2017).

Uc€enici mogu izrazavati svoje razlike, predrasude i kulturno odredena uvjerenja u sklopu organiziranih ra-
sprava u nastavi. Da bi potaknuli raspravu, nastavnici obi¢no koriste video isjecke, slike ili tekst koji poti¢e na
razmiSljanje (Costa i Kallick, 2013). U&enici tada mogu predstavljati potkrepljuju¢e dokaze te iznositi komen-
tare i razliCita stajaliSta. Razredna rasprava po prirodi je interaktivna aktivnost, a promisljeni dijalog potice
proaktivno sluSanje i odgovaranje na ideje koje iznose vrSnjaci. Razmjenjujuc¢i misljenja tijekom nastave
ucenici uce da ne postoji uvijek samo jedan ispravni odgovor na problem koji se treba upamititi i iznositi; oni
uce razumijeti razloge zasto drugi imaju drugacija stajaliSta te mogu promisljati o uzrocima vlastitih uvjerenja.
Strukturirane rasprave specifi¢an su oblik rasprave u nastavi koji se sve ¢eSce koristi u srednjem i visokom
obrazovanju kao nacin podizanja svijesti u¢enika o globalnim i medukulturnim problemima te uvjeZbava-
nja komunikacijskih i argumentacijskih vjestina (vidi internetsku platformu “idebate.org” i Schuster i Meany
(2005) za izvore o raspravama o Skolskom obrazovanju). U takvim raspravama ucenici dobivaju upute da se
pridruze timu koji podupire odredeno stajaliste ili timu koji mu je suprotstavljen u polemici, primjerice na temu
“internet bi trebao biti cenzuriran” ili “domacinstvo Olimpijskih igara dobra je investicija”. U¢enicima cesto
pomaze artikulirati stavove koji su mozda drugadciji od njihovih.

“Ucenje zalaganjem u zajednici” (service learning) jos je jedan instrument koji moze doprinijeti razvoju razli-
citih globalnih kompetencija u€enika kroz iskustva u stvarnome Zzivotu. Takvo u€enje zahtijeva sudjelovanje
ucenika u organiziranim aktivnostima temeljenima na znanju usvojenom u nastavi i korisnom za njihovu
zajednicu. Nakon aktivnosti, u€enici trebaju kritiCki promisljati o iskustvu koje su stekli svojim angazmanom u
zajednici kako bi produbili svoje razumijevanje sadrzaja i osnazili osje¢aj svoje uloge u drustvu s obzirom na
gradanska, drustvena, gospodarska i politicka pitanja (Bringle i sur., 2016). Uéenje zalaganjem u zajednici
évrsto je povezano s kurikulom te se razlikuje od ostalih oblika obrazovnih iskustava u zajednici i volontiranja.
Kroz ucenje zalaganjem u zajednici, u€enici se ne “zalaZzu u zajednici samo da bi ucili”, $to se smatra primi-
jenjenim ucenjem, vec i “uCe da bi se zalagali u zajednici” (Bringle i sur., 2016).

Metoda “Pri¢anje u krugu” (Story Circle) koristi se u nastavi diljem svijeta kako bi u€enici mogli uvjezba-
vati kljuéne interkulturne vjestine, izmedu ostalog uvazavanje, kulturnu samosvijest i empatiju (Deardorff,
2019., u najavi). U skupinama od pet-Sest u€enika uéenici naizmjenic¢no tijekom tri minute prepri¢avaju svoja
iskustva na temelju konkretnih naputaka kao $to su “Ispri¢aj nam svoje iskustvo kad si se prvi puta susreo/
susrela s osobom drugacijom od sebe”. Nakon $to svi u€enici u skupini ispri¢aju svoje price, ucenici u sklo-
pu “flashback” aktivnosti nakratko naizmjence medusobno dijele najdojmljivije trenutke u svakoj prici. Ostali
oblici medukulturnih aktivnosti ukljucuju simulacije, intervjue, igranje uloga i online igre (za primjere konkret-
nih aktivnosti koje se koriste na nastavi vidi Anna Lindh Foundation, 2017; Berardo i Deardorff, 2012; Vijeée
Europe, 2015; Fantini, 1997; Seelye, 1996; Storti, 2017; Stringer i Cassiday, 2009).
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Otvoreni stavovi, uvazavanje ljudi razli¢itog kulturnog podrijetla i globalna
svijest

Globalne kompetencije utjelovljuju i pokre¢u kljuéne dispozicije ili stavovi. Stavovi podrazumijevaju
mentalni sklop koji pojedinac usvaja spram neke osobe, skupine, institucije, problema, ponasanja ili
simbola. Taj mentalni sklop obuhvaca uvjerenja, procjene, osjecaje i sklonosti odredenoj vrsti pona-
Sanja. Globalno kompetentno ponasanje zahtijeva otvoreni stav prema ljudima drugacijeg kulturnog
podrijetla, uvazavanje kulturnih razlika te globalnu svijest (tj. da je pojedinac gradanin svijeta s
duznostima i obvezama prema planeti i drugima, bez obzira na svoje specifi¢no kulturno ili nacional-
no podrijetlo). Takvi se stavovi mogu poticati na izravan nacin, kroz participativnho pou¢avanje i pou-
Cavanje usmjereno na uc¢enika, ali i na neizravan nacin kroz kurikul obiljeZzen nagelom pravednosti i
povoljno Skolsko ozracje za sve ucenike.

Otvorenost prema ljudima drugacijeg kulturnog podrijetla podrazumijeva senzibilitet, znatizelju
i spremnost za stupanje u interakciju s drugim ljudima te drugacije poglede na svijet (Byram, 2008;
Vije€e Europe, 2016). Ona iziskuje aktivhu spremnost na traZzenje i prihvaéanje prilika za interakciju s
ljudima razli¢itog kulturnog podrijetla, na otkrivanje i upoznavanje njihovih kulturnih perspektiva i na-
¢ina na koje tumace poznate i nepoznate fenomene, te na ucenje o konvencijama u njihovom jeziku
i ponasanjima. Jo$ jedna vazna karakteristika u€enika s otvorenim stavovima jest njihova spremnost
da u interakciji s drugima privremeno potisnu vlastite kulturne vrijednosti, uvjerenja i ponasanja umje-
sto da pretpostave da su samo njihova osobna uvjerenja, vrijednosti i ponasanja ispravna. Otvoreni
stav prema “kulturno drugacijem” treba razlikovati od interesa za prikupljanjem “egzoti¢nih” iskustava
samo u svrhu osobnog zadovoljstva ili koristi. Umjesto toga, medukulturna se otvorenost izrazava
kroz spremnost na angazman, suradnju i interakciju s osobama za koje smatramo da pripadaju dru-
gacijoj kulturi od na8e, i to na ravnopravan nacin.

Uvazavanje se sastoji od pozitivhog odnosa i poStovanja prema nekome ili neéemu na temelju pro-
sudbe o njihovoj intrinzi¢noj vrijednosti. U ovom konceptualnom okviru uvazavanje pretpostavlja do-
stojanstvo svih ljudskih bi¢a i njihovo neotudivo pravo izbora vlastite pripadnosti, uvjerenja, misljenja
ili postupaka. UvaZavanje kulturnih razlika ne zahtijeva minimiziranje ili zanemarivanje znacajnih i
dubokih razlika koje mogu postojati izmedu pojedinaca, kao niti slaganje s tudim uvjerenjima ili niji-
hovo usvajanje ili preuzimanje. Uvazavanje drugih takoder ima neka ogranic¢enja odredena nacelom
ljudskog dostojanstva. Primjerice, uvazavanje se ne bi smjelo slagati s uvjerenjima i misljenjima ili
nacinima zivota i postupcima koji narusavaju ili vrijedaju dostojanstvo drugih (Vije¢e Europe, 2016).

Koncept uvazavanja treba razlikovati od koncepta tolerancije. U nekim kontekstima, tolerancija moze
jednostavno znaciti “podnoSenije razlika”. Uvazavanje je manje dvosmisleni, a viSe pozitivni koncept.
Temelji se na priznavanju dostojanstva, prava i sloboda drugoga u ravnopravnom odnosu.

Globalna svijest, kako ju je definirao Hett prema Hansen (2010), odnosi se na “svjetonazor prema
kojemu se pojedinac smatra povezanim sa svjetskom zajednicom i osje¢a odgovornost za njezine
¢lanove”. Osoba s razvijenom globalnom svijeS¢u mari za ljude u drugim dijelovima svijeta te se osje-
¢a moralno odgovornom da pokusSa poboljSati uvjete drugih ljudi bez obzira na udaljenost i kulturne
razlike. Pojedinci s razvijenom globalnom svijeS¢u mare za buducée generacije zbog ¢ega rade na
oc¢uvanju ekoloskog integriteta planeta. Oni mogu djelovati i izrazavati misljenje svjesni Cinjenice da
drugi ljudi mozda imaju razli¢ito videnje onoga 5to je potrebno €ovjeCanstvu te su spremni promisljati
o vlastitom videnju i mijenjati ga kako se upoznaju s drugadijim perspektivama. Umjesto uvjerenja da
se sve razlike mogu ukloniti, osobe s razvijenom globalnom svijeS¢u nastoje prihvatiti razliCite nacine
dostojanstvenog Zivljenja.
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Postivanje ljudskog dostojanstva i razlicitosti

Vrijednosti nadilaze stavove i pojedine objekte ili situacije. Vrijednosti su opéenitija uvjerenja o po-
Zeljnim ciljevima kojima pojedinci teze u Zivotu te su odraz pona$anija ili stanja koje pojedinac smatra
pozeljnijim od svih drugih alternativa. Na taj nacin vrijednosti sluze kao standardi i kriteriji koje ljudi
i svjesno i nesvjesno koriste u svojim prosudbama. One imaju normativnu, preskriptivhu kvalitetu o
tome $to bi trebalo Ciniti ili misliti u razliCitim situacijama. Vrijednosti, stoga, poti¢u odredena pona-
8anja i stavove. Na primjer, ugroZzavanje neovisnosti “okida¢” je za ljude koji neovisnost smatraju
vaznom vrijednoSc¢u te se oni osjec¢aju o€ajnima kad je ne mogu zastititi, a sretnima kad mogu uzivati

u njoj (Schwartz, 2012).

Postivanje ljudskog dostojanstva i postivanje kulturne raznolikosti doprinose globalnoj kompe-
tentnosti jer predstavljaju vazne filtre koji pojedincima pomaZu u procesiranju informacija o drugim
kulturama i donoSenju odluka o naginima na koji ¢e pristupiti drugima i svijetu. Pojedinci koji njeguju
ove vrijednosti postaju svjesniji sebe i svoje okoline te su snazno motivirani za borbu protiv iskljuci-
vosti, neznanja, nasilja, ugnjetavanja i rata.

Obrazovanje ima duboki utjecaj na vrijednosti pojedinaca. Tijekom Skolovanja, mladi formiraju na-
vike uma, uvjerenja i nacela s kojima ¢e Zivjeti do kraja Zivota. 1z tog je razloga klju¢no promisijati o
vrsti obrazovanja koja najbolje ,njeguje Covjeanstvo“ (Nussbaum, 1997). Obrazovanje koje potice
na postivanje dostojanstva, ljudskih prava i raznolikosti stavlja naglasak na sli€énosti koje ujedinjuju
ljude Sirom svijeta umjesto na razlike koje ih dijele; osigurava u€enicima prilike da sagledavaju svijet
iz razli¢itih perspektiva omogucavajuci im da preispituju vlastita misljenja i uvjerenja te drustvene
norme i tradicije; potie ljude da uvide zna&aj tude patnje; te naglaSava vaznost promisljanja, paZljive
argumentacije, logi¢ne analize, preispitivanja samog sebe, potrage za istinom i objektivnosti.

lako bi se vecina ljudi sloZila da bi obrazovanje trebalo pomo¢i u€enicima da se razviju u ljudska
bi¢a koja brinu za druge i poStuju ih (Delors, 1996), izbor vrijednosti koje bi obrazovni sustavi diljiem
svijeta trebali promicati podloZan je raspravi. Nije lako utvrditi temeljni skup prava koja su univerzal-
no valjana i koja se jednako tumace svugdje i u svim okolnostima buducéi da se moral i drutvene
institucije razlikuju sukladno kulturama i povijesnim okvirima (Donnelly, 2007).

Clanak 1. Opée deklaracije o ljudskim pravima opisuje konstitutivhe elemente minimalnih temeljnih
prava kojima se mogu voditi obrazovni sustavi diljem svijeta: “Sva ljudska bi¢a radaju se slobodna
i jednaka u dostojanstvu i pravima. Ona su obdarena razumom i svijeScu te trebaju jedna prema
drugima postupati u duhu bratstva.” Ovaj €lanak definira dva glavna temelja ljudskog dostojanstva:
prvi je taj da svako ljudsko bi¢e posjeduje unutarnju vrijednost, samim time &to je Covjek; drugi je taj
da bi tu unutarnju vrijednost trebali prepoznati i postivati ostali ljudi te da odredeni nacini ophodenja
nisu u skladu s postivanjem unutarnje vrijednosti. Pojedinci imaju jasnu moralnu duznost odnositi
se jedni prema drugima na nadine koji su limitirani odredenim nepovredivim nacelima. Prihvacanje
ove vrijednosti ¢esto podrazumijeva pomaganje drugima da zastite ono $to im je najvaznije u Zivotu.

Koncept postivanja temeljnog prava ljudskog dostojanstva Cesto se povezuje sa zastitom od diskrimi-
nacije. Clapham (2006) smatra da se postivanje jednakosti temeljnih prava i dostojanstva sastoji od
Cetiri aspekta: (1) zabrane svih oblika nehumanog postupanja, vrijedanja ili ponizavanja neke osobe;
(2) osiguranja mogucnosti individualnog izbora i uvjeta za samoispunjenje, autonomiju ili samoos-
tvarenje svakog pojedinca; (3) priznanja da zastita grupnog identiteta i kulture moze biti neophodna
za zastitu osobnog dostojanstva; i (4) stvaranja potrebnih uvjeta za zadovoljavanje osnovnih potreba
svakog pojedinca. Nussbaum (1997) tvrdi da minimalno pravedno drustvo mora nastojati njegovati
i podrzavati temeljni skup osnovnih “sposobnosti” definiranih kao moguénosti izbora i djelovanja
(npr. sigurnost od nasilnog napada; sposobnost zami$ljanja, promisljanja i zakljuCivanja; moci osijetiti
ljubav, tugu, €ezZnju, zahvalnost, opravdanu ljutnju itd.). Ljudi s razli¢itim tradicijama i razli€itim poi-
manjem “dobrog” slazu se da ove temeljne sposobnosti predstavljaju nuznu osnovu za dobar zivot.
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Zapadnjacki korijeni koncepta ljudskog dostojanstva i previast Zapada u raspravama i definiranju
ljudskih prava kontroverzno je pitanje. Medutim, duboka promisljanja o ljudskom dostojanstvu zabi-
liezena su u viSe razli¢itih zemalja i kultura. Primjerice, autohtoni afri¢ki koncept “Ubuntu” snazno je
povezan s konceptualizacijom ljudskog dostojanstva u zapadnjackoj filozofiji. “Ubuntu” naj¢esce se
prevodi kao humanost, a njegovo znacenje naglasava postivanje ljudskog dostojanstva, ozna¢ava-
juci pomak od sukoba prema mirenju (Mokgoro, 1995). Taj je koncept detaljnije pojasnjen u okviru 3.

Okvir 3. Shvacéanje globalnih kompetencija u razli¢itim kulturama

Literatura, teorije i konceptualni okviri interkulturnih kompetencija, globalnih kompetencija i globalnog
gradanstva preteZito proizlaze iz zapadnog, europsko-ameri¢kog konteksta. Medutim, u mnogim ze-
mljama i kulturama Sirom svijeta postoje sli€ni koncepti. Zanimljiv pogled na globalnu kompetentnost
u Juznoj Africi ukljucuje koncept “Ubuntu”. U literaturi postoje mnoga objasnjenja o konceptu “Ubuntu”
(Nwosu, 2009; Khoza, 2011; Khoza, 2011), ¢ija se temeljna ideja moze sazeti zulu poslovicom “Umuntu
Ngumuntu Ngabantu”, Sto znadi da osobu kao osobu &ine drugi. “Ubuntu” se moZe koristiti za pojasnja-
vanje koncepta kolektivnog identiteta, ali i medusobne povezanosti, suosje¢anja, empatije i poniznosti.
Koncepti sliéni “Ubuntu” mogu se pronaci u razliéitim kulturama diljem svijeta, izmedu ostalog i u au-
tohtonim kulturama u Andama i Maleziji. Kolektivni identitet, odnosi i kontekst (na koji utje€u povijesni,
drustveni, gospodarski i politicki aspekti) istiCu se kao glavni koncepti u raspravama o globalnim kom-
petencijama i u drugim kulturama. Sazimajuci neke sredisnje teme u razli¢itim kulturama povezanih s
globalnim kompetencijama, Deardorff (2011) je izdvojio sljedeée kljuéne elemente: postovanje, slusanje,
prilagodba, izgradnja odnosa, sagledavanje iz viSestrukih perspektiva, samosvijest i kulturna poniznost.

/)

Cak i kada se kulturni kontekst razlikuje, zajedni¢ke temeljne vrijednosti postivanja ljudskog do-
stojanstva dovoljno su ¢vrste da ospore legitimitet razli€itih sustava koji zlouporabe svoju mo¢ nad
pojedincima i skupinama.? Zlouporaba moci nad ranjivim pojedincima nije svojstvena samo ratom
pogodenim podrucjima ili nestabilnim drzavama. Moze se dogoditi bilo gdje: u susjedstvu, uredu
ili 8koli. Skole su posebice mjesto gdje ljudsko dostojanstvo dobiva konkretno znadenje jer svaki
ucenik zasluzuje jednaku pravdu, jednake moguénosti i jednako dostojanstvo. Diskriminacija u Skoli
moze biti jasno vidljiva u obliku ksenofobi¢nih komentara, vrsnjackog nasilja, vrijedanja, segregacije
i fizickih sukoba. No, moze biti i manje ocita, ali i dalje prisutna u obliku stereotipa, straha od drugih
i nesvjesnih reakcija ili namjernog izbjegavanja odredenih skupina. Pou€avanje mladih da koriste
ljudska prava kao referentni okvir za svoja ponasanja moze doprinijeti suzbijanju stereotipa, pristra-
nosti i diskriminacije te na taj nacin poboljSati Skolsko okruzZje i drudtvene odnose u zajednicama u
kojima se nalaze Skole.

Postivanje temeljnih prava i dostojanstva ljudi u veéini je slu€ajeva kompatibilno s postivanjem i
uvazavanjem kulturne raznolikosti. Globalno kompetentni u€enici ne bi trebali imati samo pozitivan
stav prema kulturnoj raznolikosti (gore opisani “otvoreni” stavovi i “postivanje”), vec¢ bi je trebali cije-
niti kao prednost za drustvo i poZeljan cilj za buduénost. Medutim, uvazavanje kulturne raznoliko-
sti ima odredena ograni€enja nametnuta nepovredivo$¢u ljudskog dostojanstva (UNESCO, 2001).
Moguéi nesklad izmedu postivanja kulturne raznolikosti i poStivanja ljudskih prava moze se rijeSiti
uspostavljanjem normativne hijerarhije izmedu njih: postivanje temeljnih ljudskih prava vaznije je od
postivanja kulturne raznolikosti u sluajevima kada su te dvije vrijednosti u medusobnom konfliktu.

Ovdje se sustav koristi u Sirem smislu kako ne bi uklju¢ivao samo drzave i trzista, ve¢ i supruznike, roditelje,
sluzbenike, vlasnike zemljiSta, drustvenu vlast itd., odnosno sve one koji imaju mo¢ i mogu je koristiti za kontrolu
ili uplitanje u tude Zivote.
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Promicanje vrijednosti kulturne raznolikosti u obrazovnoj praksi uklju€uje poticanje u¢enika na ak-
tivnu zastitu materijalne i nematerijalne kulturne bastine diljem svijeta, kao i na aktivno promicanje
prava svih ljudi kako bi se prihvatile njihove vlastite perspektive, pogledi, uvjerenja i misljenja (UNES-
CO, 2009). Time se takoder svim ucenicima prenosi poruka kako je njihova kulturna bastina vazna
i obogacuje drustvo.

Vrednovanje koliko u&enici cijene i njeguju vrijednosti ljudskog dostojanstva i kulturne raznolikosti
zbog svoje kompleksnosti izlazi iz okvira PISA-inog ispitivanja globalnih kompetencija. Medutim, svr-
ha ukljucivanja vrijednosti u ovaj konceptualni okvir jest potaknuti produktivnu raspravu o tome kako
obrazovanje moZe oblikovati kod djece razvoj etiCkog okvira za dono3enje odluka temeljenih na ljud-
skim pravima uz istovremeno o€uvanije vrijednosti razli¢itih misljenja i uvjerenja. Pridavanje vaznosti
vrijednostima u obrazovanju ne znaci da se promi¢e uniforman i fiksni nac¢in tumacenja svijeta, veé
da se ucenicima pruZaju bitne smjernice za snalazenje u svijetu u kojemu nemaju svi ista uvjerenja,
ali su duzni zagovarati na€ela koja omogucuju suzivot i blagostanje razli€itih ljudi.

Okvir 4. Poucavanje stavova i vrijednosti vezanih uz globalnu kompetentnost

Poucavanje sadrzaja vezanih uz ljudska prava i nediskriminaciju u sklopu nastave prvi je vazan korak
u promicanju vrijednosti za globalnu kompetentnost. No jo$ se vise moZe postic¢i uklju€ivanjem nacela
postivanja ljudskog dostojanstva i kulturne raznolikosti u sve Skolske predmete. Na primjer, nastavnici
mogu pojasnjavati op¢a nacela i koncepte sluzeci se multietni¢kim i multikulturnim primjerima ili isticati
doprinose ljudi pripadnika razli¢itih etni¢kih skupina naSem kolektivhom znaniju i kvaliteti Zivota. Nastav-
nici, stoga, trebaju razviti repertoar kulturno raznolikih primjera, kao i vjestine i sigurnost za njihovo lako
i rutinsko koristenje u nastavi.

Vrijednosti i stavovi jednim se dijelom prenose kroz formalni kurikul, ali i kroz nacine na koje se odvija
interakcija nastavnika i uéenika, nacine na koje se poti¢e disciplina te razli¢ita uvjerenja i ponasanja koji
se validiraju u nastavi. Na primjer, na satu povijesti na kojemu se obraduje tema ameri¢kog gradanskog
rata naglasak moze biti stavljen na postivanje rasne jednakosti. Medutim, ako je nastavnik strozi prema
pripadnicima etni¢kih manjina, on prenosi proturjecni sustav vrijednosti. U€enici ¢e vjerojatno prije usvo-
jiti kulturu ucionice nego nastavni sadrzaj. Stoga prepoznavanje utjecaja koje Skola i nastava ima na
razvoj vrijednosti kod ucenika moze pomoci nastavnicima da razviju veéu svijest o ucinku koje njihovo
poucavanje ima na ucenike. Nastavnik bi, primjerice, mogao razmotriti plan sjedenja u ucionici ako Zeli
promicati rasnu i rodnu integraciju medu svojim ucenicima.

Nastavnici mogu doprinijeti zamjeni negativnih stereotipa o manjinama i u€enicima u nepovoljnijem po-
loZaju pozitivnijim stereotipima. Medutim, nastavnicima je Cesto teSko sudjelovati u otvorenim rasprava-
ma o raznolikosti i diskriminaciji. Dio problema ¢&ini nedostatak iskustva o ljudima koji su razli€iti, kao i
pretpostavka da su razgovori o diskriminaciji i etici uvijek sporni. Nastavnici se tako mogu koncentrirati
samo na “sigurne” teme o kulturnoj raznolikosti, kao §to su sli¢nosti medu skupinama, etnicki obicaji,
hrana, nosnje i proslave, zanemarujuci problemati¢na pitanja poput nejednakosti, nepravde i ugnjetava-
nja (Gay, 2013).

Ove se poteSko¢e mogu previadati na nacin da se nastavnicima omoguéi kontinuirani profesionalni
razvoj. Posebni obrazovni programi i moduli mogu pomo¢i nastavnicima da razvijaju kritiCku svijest o
ulozi koju razli€iti predmetni i nastavni pristupi mogu imati u borbi protiv rasizma i diskriminacije, vjestine
prepoznavanja i uvazavanja razli€itih potreba u€enika, posebice potreba manjinskih skupina, te primjenu
osnovnih metoda i tehnika promatranja, slusanja i interkulturne komunikacije (UNESCO, 2006).

~
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ISPITIVANJE GLOBALNIH KOMPETENCIJA U PISA-i

Strategija ispitivanja

Ispitivanje globalnih kompetencija u cijeloj svojoj kompleksnosti zahtijeva pristup koji uklju€uje vise
perspektiva i metoda. Ispitivanje globalnih kompetencija u istrazivanju PISA 2018 korak je u tom
smjeru, no jos uvijek postoje jasni izazovi i ograni€enja. Najistaknutiji izazov s kojim se PISA test suo-
Cava jest taj da - kroz jedinstveni medunarodni instrument — treba voditi racuna o velikom broju razli-
¢itih geografskih i kulturnih konteksta prisutnih u zemljama sudionicama. U¢€enici koji postignu dobar
uspjeh u zadacima kojima se vrednuje njihovo promisljanje o nekom globalnom problemu vjerojatno
ve¢ posjeduju prethodna znanja o tom problemu, a na to znanje utjecu i njihova osobna iskustva u
sklopu njihova jedinstvenog drustvenog konteksta. S jedne strane, kulturalna varijabilnost unutar
testirane populacije zahtijeva da test ne naginje previSe odredenoj perspektivi, na primjer perspektivi
ucenika u nekoj bogatoj zemlji koji promislja o problemu neke siromasne zemlje. Sli¢no tome, ispitne
cjeline trebale bi biti usredotocene na teme relevantne za petnaestogodiSnjake u svim zemljama. S
druge strane, preveliko oslanjanje na “kulturnu neutralnost” u razvoju scenarija i zadataka smanjuje
autenti¢nost i relevantnost zadataka. Dizajn testa dodatno je ograni€en vremenskim ograni¢enjima
ispitivanja i slaboj dostupnosti medunarodno valjanih instrumenata koji mjere bihevioralne aspekte
globalnih kompetencija.

Uzimajuc¢i u obzir navedena ogranienja i izazove, ispitivanje globalnih kompetencija u istrazivanju
PISA 2018 sastoji se od dvije komponente: 1) kognitivnog testa koiji je isklju¢ivo usmjeren na kon-
strukt “globalnog razumijevanja”, definiranog kao kombinacija temeljnog znanja i kognitivnih vjestina
potrebnih za rjeSavanje problema vezanih uz globalna i medukulturna pitanja, te 2) skupine pitanja
u upitniku u kojima se od ucenika prikupljaju informacije o njihovoj osvijeStenosti o globalnim pro-
blemima i kulturama, vjestinama (kognitivnim i socijalnim) i stavovima, a od ravnatelja i nastavnika
informacije o aktivnostima za promicanje globalne kompetentnosti.

Prikaz 2. PISA-in pristup ispitivanju globalnih kompetencija

Globalne kompetencije

Sl Socijalne vjestine - .

Istrazivanje Ispitivano kognitivnim testom lzvan dosega

PISA 2019 istrazivanja PISA 2018
Ispitivano upitnikom za ucéenike

IzvjeStavanje rezultata odrazavat Ce razlike izmedu ove dvije komponente ispitivanja. Odgovori uce-
nika na pitanja u kognitivnom testu mogu se objektivno bodovati kao to¢ni (ili djelomi¢no tocni) ili
netoCni te na taj nacin mogu biti prikazani na skali. S obzirom na to da se sposobnost razumijevanja
globalnih ili medukulturnih problema i situacija moze razvijati u Skoli, o€ekuje se da ¢e PISA-ina skala
znanja i sposobnosti prikazivati rezultate koji ¢e se moc¢i tumaciti u kontekstu obrazovnih politika.
Medutim, za neka od pitanja u kojima se ispituju stavovi ili socioemocionalne karakteristike (npr.
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“otvorenost”) definiranje to¢nih ili netoénih odgovora mnogo je kontroverznije buduci da razvoj takvih
karakteristika i njihov doprinos razvoju globalnih kompetencija mozZda nije linearan (iznad odredenog
praga, veca ,otvorenost nije nuzno i bolja). Problemi s ispitivanjem takoder su izrazeniji u pitanjima
sa samoprocjenom uc¢enika pa rangiranje u€enika ili zemalja na temelju odgovora ucenika u upitniku
moze dovesti do pogreSnog prikazivanja i tumaéenja. Na primjer, osobe iz nekih kulturnih okruzenja
Cesto pretjeruju u odgovaranju na tipi¢na pitanja u upitniku temeljenih na Likertovoj skali (npr. pitanja
u kojima ucenici trebaju naznadciti u kojoj mjeri se slazu s nekom tvrdnjom — uopc¢e se ne lazu, ne
slazu se, slazu se ili se potpuno slazu), dok ostali najéeS¢e biraju srednju soluciju (Harzing, 2006).
Iz tog razloga odgovori na pitanja iz upitnika nece biti koridteni za rangiranje zemalja i u€enika, vec
samo za ilustraciju opéih obrazaca i razlika unutar zemalja u razvoju vjestina i stavova koji doprinose
globalnoj kompetentnosti petnaestogodi$njih u€enika, kao i za analizu odnosa izmedu vjestina, sta-
vova i rezultata u€enika u kognitivnom testu.

Globalno razumijevanje ispituje se u PISA-i putem kognitivnog testa u kojemu ucenici trebaju rijesiti
nekoliko ispitnih cjelina. Svaka ispitna cjelina sastoji se od jednog scenarija (ili analize slucaja) te
razli¢itih zadataka temeljenih na tom scenariju (vidi prikaz 3). U tipi¢noj ispitnoj cjelini, u€enici Citaju o
nekom slucaju i rieSavaju zadatke (koji se inaCe nazivaju ispitnim pitanjima) kojima se ispituje njihova
sposobnost razumijevanja njegove kompleksnosti i viSestrukih perspektiva razli¢itih uklju¢enih akte-
ra. Svaki scenarij predstavlja u€enicima niz razli€itih situacija i ispituje njihovu sposobnost primjene
temeljnih znanja i kognitivnih vjestina kako bi analizirali situacije i predlagali rjeSenja.

Prikaz 3. Elementi tipi¢ne ispitne cjeline u testu globalnih kompetencija u istrazivanju PISA

2018
Scenarij: Oslikava
stvarne Zivotne situacije
u obliku analize slu¢aja Hrvoje radi na projektu koji se bavi obnovljivom
na temelju kojih proizlaze energijom. Naucio je da postoje mnoge vrste obnovljive
razligiti zadaci (ispitna » energije. Takoder je naucio da ne podrzavaju svi

sve vrste obnovljive energije. Odlucio je pogledati

pitanja). Svaki scenarij ¢
dokumentarni film o...

sadrzi viSe ispitnih

pitanja. Pitanje 1.
Koje od sljedeceg je primjer....? 7]
Klasificirani su prema: Zaokruzi....
sadrzajnom podrudju,
kontekstu, sloZenosti i Ispitno pitanje: Svaki
formatu. Jeli ovo primjer...? Da ili Ne? pojedini zadatak koji
Tvrdnja A Da/ Ne ucenici trebaju rijesiti
Tvrdnja B Da/Ne na tem(_a-lju prikazanog
- scenarija. Prema formatu
Tvrdnja € Da/Ne 4= odgovora, ispitna pitanja
0 mogu biti otvorenog
Pitanje 2. - tipa ili zatvorenog tipa s
Objasni zasto bi stanovnici obliznjeg sela mogli biti ponudenim odgovorima.
nezadovoljni odlukom da...
Klasificirana su prema:
kognitivnom procesu.
Ispitna cjelina: Kombinacija a

scenarija i ispitnih pitanja.

Svaka je ispitna cjelina nezavisna

i samodostatna. PISA-in kognitivni
test sadrzi nekoliko razlicitih ispitnih
cjelina.
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Kognitivne vjestine nuzne za globalno razumijevanje relevantni su pokazatelji svih Cetiriju dimenzija
globalne kompetentnosti uenika. Ispitna pitanja u kojima ucenici trebaju kriticki analizirati tvrdnje
i informacije pruzit ¢e relevantne informacije o sposobnostima ucenika za “istrazivanje globalnih i
medukulturnih problema” (dimenzija 1). “Razumijevanije perspektiva” (dimenzija 2) moze se ispitivati
pitanjima usmjerenima na sposobnost u€enika da prepoznaju razli¢ite perspektive a da pritom budu
svjesni vlastitih i tudih kulturnih perspektiva i predrasuda, da razmatraju kontekste (kulturne, vijerske,
regionalne) koji utjecu na te perspektive te da pronalaze moguce poveznice ili “dodirne tocke” medu
perspektivama. S druge strane, aspekt “uklju€ivanja u primjerene i u€inkovite interakcije” (dimenzija
3) moze se vrednovati pitanjima kojima se ispituju sposobnosti uéenika za razumijevanje komuni-
kativnih konteksta i normi uvazavajuéeg dijaloga. Kona¢no, aspekt “djelovanje u svrhu odrzivosti i
dobrobiti” (dimenzija 4) moZe se vrednovati kroz sposobnost u¢enika za razmatranje mogucéih nacina
djelovanja i rjeSavanja globalnih problema te procjenjivanja izravnih i neizravnih posljedica.

Upitnik za u€enike pruzit ¢e dodatne informacije o stavovima, znanjima i vjeStinama potrebnima za
svakodnevni Zivot na globalno i kulturoloski kompetentan nacin, ali €ije mjerenje izlazi izvan okvira
PISA-inog kognitivnog testa. Procjene u€enika o vjeStinama i stavovima mijerit ¢e se pomocu Liker-
tove ljestvice odabrane na temelju pregleda empirijskih studija.

Kognitivni test globalnog razumijevanja

Kratki pregled kognitivnih istrazivanja u ovom podrucju

IstraZivanja u ovom podrucju ve¢inom su temeljena na samoprocjenama uéenika pa postoji tek ne-
koliko primjera kognitivnih testova. U Istrazivanju globalnog razumijevanja (Barrows i sur., 1981),
istrazivaci globalno razumijevanje definiraju kao sumu Cetiriju sastavnica: (a) znanja; (b) stavova i
percepcija; (c) op¢ih pozadinskih korelacija i (d) jezi€nih sposobnosti. Domena znanja u IstraZivanju
globalnog razumijevanja istrazivala se koriStenjem 101 pitanja viSestrukog izbora usmjerenih na
medunarodne institucije, vazne povijesne dogadaje i trendove te pravne i politicke okvire povezane
s 13 globalnih tema.

Ispitna pitanja u IstraZivanju globalnog razumijevanja bila su usmjerena na stvarne Zivotne proble-
me. U€enici koji su naveli da redovito prate vijesti ostvarili su bolji rezultat na testu. No, istrazivaci su
utvrdili slabu povezanost izmedu obrazovnih iskustava u€enika (nastave, u€enja jezika ili Skolovanja
u inozemstvu) i njihove razine globalnog znanja. Zavrsno izvjeS¢e takoder navodi da ispitivanje pru-
Za samo ograni€eni uvid u prirodu i razvoj globalnog razumijevanja.

IEA-ina istraZivanja o gradanskom obrazovanju (Amadeo i sur., 2002) i Medunarodno istrazivanje
gradanskog odgoja i obrazovanja (Schulz i sur., 2010; Schulz i sur., 2018) takoder su vazni primjeri
istrazivanja koji bi mogli pomoc¢i u razvoju zadataka u PISA-i. Klju€na istrazivacka pitanja u Meduna-
rodnom istrazivanju gradanskog odgoja i obrazovanja (ICCS) usmjerena su na postignuéa u€enika u
gradanskom odgoju i obrazovanju te na njihovu sklonost angazmanu oko takve problematike. ICCS
istraZivanje mjeri kognitivhe procese znanja, zaklju€ivanja i analiziranja u Cetiri sadrzajna podrudja:
(a) gradansko drustvo i sustavi, (b) gradanska nacela, (c¢) gradansko sudjelovanje i (d) gradanski
identiteti (Schulz i sur., 2010; Torney-Purta i sur., 2015). Format pitanja obuhvac¢a kombinaciju zada-
taka viSestrukog izbora i zadataka otvorenog tipa.

Neka od pitanja u ICCS istrazivanju mjere sposobnost u¢enika za analiziranje i rasudivanje. Rasu-
divanje zahtijeva od u€enika da primijene svoje znanje i razumijevanje o konkretnim poznatim situ-
acijama kako bi dosli do zaklju¢aka o kompleksnim, visedimenzionalnim, nepoznatim i apstraktnim
situacijama (Schulz et al., 2010).
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Sve je vedi broj istrazivanja, nevezanih uz globalno i gradansko obrazovanje, u kojima se pokuSava
izmjeriti sposobnost ucenika za vrednovanje informacija i kriti€cko promisljanje o problemima.® U
velikom broju takvih istrazivanja u€enici trebaju proditati kraéi tekst i zakljuditi je li niz tvrdnji pove-
zanih s tekstom toc¢an ili neto¢an. Neka od tih istrazivanja koriste i pitanja bez odabira odgovora, u
kojima ucenici trebaju ponuditi logi¢ke argumente ili objasniti na koji bi se nagin mogli provjeriti ili
potvrditi neciji zaklju€ci. Sva ta istrazivanja stavljaju naglasak na rasudivanje, analizu, argumentaciju
i vrednovanje (Liu, Frankel and Roohr, 2014). Te su vjestine u navedenim istrazivanjima klasificirane
kao generi¢ke, no PISA ¢&e istraZivati primjenu tih sposobnosti u specificnom kontekstu globalnih i
interkulturnih pitanja.

Globalno integrirano ispitivanje Citanja temeljeno na scenarijima (GISA) joS je jedna relevantna po-
laziSna toCka za PISA-in test (O'Reilly i Sabatini, 2013; Sabatini i sur., 2014; Sabatini i sur., 2015).
GISA ispituje “globalnu sposobnost Citanja”, viSedimenzionalnu kompetenciju koja ne zahtijeva od
uCenika da samo koriste i procesiraju tekstove, ve¢ da primjenjuju i druge kognitivne, jezi¢ne i so-
cijalne vjestine rasudivanja te se oslanjaju na vlastito znanje, strategije i stavove. Za razliku od
tradicionalnih istraZivanja o €itanju u kojima je u€enicima predstavljen niz nepovezanih tekstova bez
navedene svrhe zasto se oni Citaju, GISA istraZivanje koristi pristup temeljen na scenariju s paZljivo
strukturiranim slijedom zadataka. KoriStenjem scenarija koji pruzaju autenti¢an kontekst i svrhu Cita-
nja, istraZivanje bolje odrazava kognitivhe procese koje u€enici koriste kada su suoc¢eni sa stvarnim
aktivnostima ucenja.

GISA istrazivanja obuhvacaju i suradni¢ke aktivnosti. Na primjer, ispitanici stupaju u “interakciju”
s virtualnim “vrSnjacima” kako bi utvrdili pogreske, ispravili zablude i davali povratne informacije.
Sudionici u simuliranim interakcijama mogu iznositi €injenice, neto¢ne informacije, svoje misljenje ili
prijeéi na neku drugu temu, bas kao $to to rade ljudi u stvarnome Zivotu. Karakteristike u¢enika koje
mogu utjecati na postignuc¢a poput opceg znanja, strategija samoregulacije i motivacije takoder se
mjere u sklopu GISA istrazivanja te se koriste za tumacenje rezultata u Citalackim zadacima.

Relativno je malo istraZivanja usredoto€enih na vjestine zauzimanja perspektiva. Jedan od primjera
koji bi mogao posluZiti za razvoj PISA-ina testa mogla bi biti mjera zauzimanja perspektiva razvijena
u sklopu inicijative Kataliziranje razumijevanja kroz raspravu i debatu (Catalyzing Comprehension
through Discussion and Debate - CCDD).* Svrha tog istrazivanja jest ispitati sposobnosti u¢enika
za prepoznavanje, artikuliranje, postavljanje i tumacenje perspektiva veéeg broja sudionika u soci-
jalnom sukobu te za predlaganje rieSenja koja uzimaju u obzir i uklju€uju njihova razliCita stajaliSta.
U ovom se istraZivanju ugenici stavljaju u ulogu “savjetnika” koji treba rjeSavati socijalne sukobe u
razlicitim kontekstima. Na primjer, u jednoj ispitnoj cjelini ispitanici trebaju procitati pricu o u€eniku
po imenu Casey koiji je zrtva vrSnjackog nasilja, nakon ¢ega trebaju predloziti $to bi Casey trebao
uciniti i za$to, te Sto bi moglo poci po zlu s tom preporukom. U€enici trebaju dati odgovore na pitanja
u obliku kratkih odgovora otvorenog tipa.

Definiranje konstrukta globalnog razumijevanja

Globalno razumijevanje je proces koji uklju€uje svijest o globalnim problemima i interkulturnim isku-
stvima. Pristup informacijama iz cijelog svijeta i prilike za interkulturne susrete znac¢ajno su se po-
vecale u posljednjem desetljecu, $to znadi da je vecéina u€enika koji sudjeluju u PISA istraZivanjima
izlozena Sirokom spektru razli¢itih pogleda na globalne probleme i interkulturnih iskustava, iako ih
aktivno ne traze. Medutim, pristup informacijama o svijetu i drugim kulturama nije uvijek popraéen

3 Mijerni instrumenti kritickog promisljanja uklju¢uju Ennis-Weirov test kritickog misljenja - esej (Ennis i Weir,
1985), Cornellov test kritickog misljenja (Ennis, Millman i Tomko, 1985), ETS-ov HEIghten ™ test kritickog
misljenja (Liu, Frankel i Roohr, 2014; Liu i sur., 2016) i Halpernov test kritickog misljenja (Halpern, 2010).

4 Za vi$e informacija vidi http://ccdd.serpmedia.org/.
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razumijevanjem. Pretjerano pojednostavljivanje kompleksnih znanja ¢imbenik je koji zna¢ajno dopri-
nosi nedostacima u znanju (Spiro i sur., 1988), a osobito se Cesto javlja upravo u podrucju globalne
i kulturne problematike. lako su krive predodzbe Cesto rezultat nedostatka informacija, situaciju do-
datno pogorsava €injenica da je prvobitna i duboka uvjerenja o funkcioniranju svijeta teSko naknadno
mijenjati. S obzirom na to da ljudi uée na temelju stvaranja klasifikacijskih sustava, nedostatak novih
znanja ili iskustava moze dovesti do pojednostavljenih kategorizacija i generalizacija $to zauzvrat
moze rezultirati predrasudama i stereotipima. Medutim, krive predodzbe javljaju se i kada su ucenici
izloZzeni adekvatnim informacijama, ali ih upijaju na pasivan nacin, bez promi$ljanja o dubljem zna-
Cenju ili koristenja informacija u svrhu prilagodavanja dotada$njih uvjerenja.

Da bi razvijali globalno razumijevanje, u€enici trebaju istovremeno koristiti i znanja i vjestine (prikaz
4). Kad ucenik ne zna mnogo o odredenoj problematici, teSko ¢e prepoznati nedostatke u tekstovi-
ma, razmatrati viSe perspektiva, komunicirati na kvalitetan nacin ili razmatrati posljedice postupaka
vezanih uz odredeni problem (Willingham, 2008). No, samo znanije o interkulturnoj i globalnoj proble-
matici bez razumijevanja nema veliku vrijednost. Pojedinac moZze raspolagati znanjem, no i dalje po-
vrsno suditi i odbacivati (Williams-Gualandi, 2015). Razumijevanje je sposobnost koridtenja znanja u
svrhu pronalaZenja smisla i poveznica izmedu razliitih informacija i perspektiva.

Kognitivni procesi koji podupiru globalno razumijevanje

U analiticke i istrazivacke svrhe, ovaj konceptualni okvir razlikuje Cetiri medusobno povezana ko-
gnitivna procesa koja globalno kompetentni u€enici trebaju koristiti kako bi u potpunosti razumijel
globalne ili interkulturne probleme i situacije:

1. Sposobnost vrednovanja informacija, formuliranja argumenata i obrazlaganja komplek-
snih situacija i problema koristenjem i povezivanjem dokaza, prepoznavanjem predrasuda i
nedostataka u informacijama te uspjeSnim noSenjem s proturje¢nim argumentima

2. Sposobnost prepoznavanja i analiziranja viSestrukih perspektiva i svjetonazora, pozicio-
niranjem i povezivanjem vlastitih i tudih pogleda na svijet

3. Sposobnost razumijevanja razlika u komunikaciji uz prepoznavanje vaznosti drustveno pri-
mjerenih komunikacijskih konvencija i prilagodavanje komunikacije zahtjevima razli¢itih kul-
turnih konteksta

4. Sposobnost vrednovanja postupaka i posljedica prepoznavanjem i usporedivanjem razli-
¢itih nacina djelovanja te njihovim procjenjivanjem s obzirom na kratkoroéne i dugoro¢ne po-
sljedice.

Globalno kompetentni u€enici tako bi trebali biti sposobni rijesiti niz razli¢itih zadataka sluzeéi se
razli€itim kognitivnim procesima. Prvi od tih kognitivnih procesa zahtjeva od uéenika da uz pomo¢
dokaza promisljaju o nekom problemu ili situaciji od lokalnog, globalnog i medukulturnog zna&aja; da
ucinkovito trazi korisne izvore informacija; da vrednuje informacije na temelju njihove relevantnosti i
pouzdanosti; da sazima informacije u svrhu opisivanja glavnih ideja nekog raspravljackog teksta ili
istaknutog dijela razgovora; i da objedinjuje op¢e znanje, nove informacije i kriticko promisljanje u
obrazlaganju viSestrukih uzroka globalnih ili interkulturnih problema.

Nadalje, dobro razumijevanje nekog globalnog ili medukulturnog problema takoder podrazumijeva
svijest da su uvjerenja i prosudbe uvijek uvjetovane vlastitim kulturoloSkim Cimbenicima i perspek-
tivama. Uc&enici bi stoga trebali biti sposobni prepoznati perspektive drugih ljudi ili skupina, kao i
¢imbenike koji bi mogli na njih utjecati, uklju€ujuéi njihov pristup informacijama i resursima. Ucenici
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trebaju biti u stanju objasniti na koji nacin perspektive i konteksti oblikuju ljudske interakcije i inter-
pretacije dogadaja, problema ili fenomena.

Globalno kompetentni u€enici takoder bi trebali prepoznati nacine upravljanja sukobima koji nastaju
zbog problema u komunikaciji analiziraju¢i komunikacijske kontekste i konvencije te prepoznajudi
znakove postovanja.

I na kraju, ucenici pokazuju svoju razinu globalnog razumijevanja kada su sposobni vrednovati ra-
zli¢ite nacine djelovanja, predlagati rieSenja te razmatrati neposredne i neizravne implikacije po-
stupaka. Posljednji temeljni kognitivni proces globalnog razumijevanja stoga uklju€uje sposobnost
donosenja ispravnih zaklju¢aka na temelju otprije poznatih i novih informacija.

Razli¢itim vrstama zadataka mogu se ispitivati razine sposobnosti u¢enika za primjenu svakog od
navedenih medusobno povezanih kognitivnih procesa na odredenu globalnu ili interkulturnu proble-
matiku. Na primjer, od u€enika se moze traziti da u nizu razliitih izvora informacija o nekom proble-
mu odaberu onaj najpouzdaniji; da procijene je li neka tvrdnja valjana i temeljena na dokazima; da
sazmu i objasne neki problem ili situaciju ili da izaberu jedan od mogucih saZetaka; da prepoznaju
dijelove neke medijske poruke koji prenose negativne stereotipe ili iznose nepromisljene generaliza-
cije; da prepoznaiju razliCite sudionike u nekom slu¢aju i navedu sve moguce kontekstualne i kulturne
razloge za njihova stajaliSta; da prepoznaju koji dijelovi razgovora ukazuju na jasno nepoznavanje
interkulturnih komunikacijskih pristupa; ili da navedu ili odaberu moguce posljedice predloZenog rje-
Senja problema.

Prikaz 4. Odnos izmedu kognitivnog testa kojim se ispituje globalno razumijevanje i
dimenzija globalnih kompetencija

PISA-in kongitivni test globalnog razumijevanja

Kognitivne Dimenzije
vjestine/procesi globalnih
kompetencija

Znanje

Vrednovanje
informacija,
formuliranje
argumenata i
obrazlaganje
kompleksnih
situacija ili problema

IstraZivanje
lokalnih, globalnih
i interkulturnih
problema

Poznavanje
globalnih
problema

Utvrdivanje i Razumijevanje
analiziranje i uvazavanje
visestrukih tudih gledista i
perspektiva svjetonazora

Razumijevanje Ukljucivanje u

razlika u
komunikaciji

Vrednovanje
postupaka i
posljedica

GLOBALNO RAZUMIJEVANJE

otvorene, primjerene i
ucinkovite interakcije

Djelovanje za opce
dobro i odrzivi razvoj
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Kognitivni
proces

1.

Vrednovanje
informacija,
formuliranje
argumenata i
obrazlaganje
kompleksnih
situacija ili
problema

lako su sva Cetiri kognitivha procesa vazni indikatori globalnih kompetencija, ispitna pitanja usmjere-
na na globalne kompetencije u istraZivanju PISA 2018 ne pokrivaju podjednako sva Cetiri kognitivna
procesa. Naime, osmisljavanje ispitnih pitanja koja valjano mjere razumijevanje komunikacijskih nor-
mi i razlika (proces 3) izuzetno je kompleksno te moze zahtijevati dulje razdoblje razvoja i validacije.
Ocekuje se, stoga, da Ce u istrazivanju PISA 2018 ovaj kognitivni proces biti zastupljen u testu u
manjoj mjeri u odnosu na ostala tri kognitivha procesa.

Tablica 1 opisuje sposobnosti u¢enika na osnovnoj, srednjoj i naprednoj razini Cetiriju tipologija ko-
gnitivnih procesa koji €ine globalno razumijevanje, kognitivni aspekt globalnih kompetencija.

Tablica 1.

Podkategorija

Odabir izvora

(raspon)

istrazivanju PISA 2018

Osnovno

Ucenik daje prednost koriStenju
izvora iz konteksta vlastite
kulture bez jasne strategije

za pretrazivanje, odabir ili
razlikovanje izvora

Srednje

UcCenik traZi i odabire izvore

koji proizlaze iz geografskih i
kulturolo$kih konteksta (regija, jezik,
svjetonazor) izvan njegovog vlastitog
konteksta. U¢enik takoder moze
traziti i odabrati viSe vrsta izvora
(npr. novine, publikacije, osobna
svjedocCenja, vladina izvje$¢a).
Medutim, nije vidljiva konkretna
strategija osim one za koriStenje
razli¢itih izvora.

Tipologije kognitivnih procesa po razinama u testu globalnih kompetencija u

Napredno

Ucenik je sposoban sustavno oblikovati
pretrazivanje na nacin koji omogucuje
utvrdivanje prirode i opsega informacija
potrebnih za rjeSavanje problema.
UcCenik svrhovito odabire izvore
oslanjajuci se na kontekste i vrste koje
¢e doprinijeti njegovom razumijevanju
danog problema.

Procjena izvora
(pouzdanost i
relevantnost)

Uc€enik tumaci informacije
doslovno ne uzimajuéi u obzir
kontekstualne ¢imbenike
(autora, geoperspektivu,
kulturnih konteksta) i vrstu
izvora. Uc¢enik jo$ nije u stanju
prepoznati jasnu pristranost

ili nedosljednosti. U¢enik ne
procjenjuje relevantnost izvora
u odnosu na temu ili navedenu
tvrdnju.

Ucenik procjenjuje izvore u odnosu
na temu ili navedenu tvrdnju. U€enik
takoder uzima u obzir kontekstualne
¢imbenike koji mogu utjecati na
procjenu pouzdanosti izvora. Uenik
moze prepoznati jasnu pristranost i
nedosljednosti, no pokazuje samo
dualno razumijevanje pouzdanosti
(pristran -nepristran).

Ucenik obra¢a paznju na kontekstualne
¢imbenike pri utvrdivanju relevantnosti
i pouzdanosti izvora. Ucenik razumije
vaznost perspektiva iz razlicitih izvora,
moze razlikovati komunikacijske
namijere izvora i tvrdniji (€injenice,
misljenja, propaganda), procijeniti jesu
li pretpostavke ili premise razumne i
utemeljene na dokazima te prepoznati
pretpostavke i tvrdnje koje prikrivaju
stereotipe.

Koristenje
izvora

(zaklju€ivanje

KoriStenje izvora za u€enika
je jednostavan, nekomplicirani
postupak prepisivanja i

Ucenik razumije potrebu za
viSestrukim izvorima, no koristi
mehanicki pristup u uklju€ivanju

Ucenik prepoznaje provizornu
prirodu dokaza i €injenicu da veci
broj argumenata moze dolaziti iz

na temelju pretvaranja informacija u izvora u argument (npr. dva izvora sliénih izvora. U€enik moze razmatrati

dokaza) argument. “za” i dva izvora “protiv”). dokaze kako bi istrazio i doSao do
protuargumenata. Uéenik se takoder
uspjesno nosi s proturjeénim tvrdnjama
ili izvorima.

Opisivanje i Ucenik mozZe sastaviti Ucenik moZze opisati dani problem/ Ucenik moZe opisati dani problem/

obrazlaganje
kompleksnih

situacija ili
problema

kratke sazetke informacija

ili perspektiva. Sazeci su
prikazani kao niz informacija
bez posebne znacajne
organizacije. U¢enik jo$ nije u
stanju klasificirati informacije.

situaciju na nacine koji povezuju
Sire koncepte (npr. kultura, identitet,
migracije) i jednostavne primjere.
Ucenik moZe poredati sadrzaj
sukladno tudim tumacenjima
problema.

situaciju na nacine koji povezuju

Sire koncepte (npr. kultura, identitet,
migracije) i relevantne primjere. U¢enik
i ucinkovite argumente sazimajuci i
povezujuc¢i informacije navedene u
zadatku s informacijama usvojenima u
Skoli ili izvan nje.
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Osnovno

Ucenik ima pojednostavljeno
shvaéanje perspektive: jedna
osoba - jedna perspektiva. Jo§
uvijek nije u stanju pojasniti
izvor perspektive. U¢enik
smatra kontekst nerelevantnim
ili deterministickim (“kontekst
kao sudbina”).

Perspektive (kulturoloska,
religijska, jezi¢na) su za
ucéenika relativno fiksna,
ograni¢ena i otporna obiljezja
identiteta i svjetonazora
pojedinaca. Identitet pojedinca
u€enik smatra nacelno
jednom kategorijom (poput
nacionalnosti ili vjere).

Ucenik ne uvida posebnost
svoje kulturoloSke perspektive
ili svjetonazora, ve¢ smatra
da je ono $to zna predstavlja
“normu’”.

Srednje

Ucenik moze prepoznati razliCite
sudionike i poglede na problem.

UcCenik pocinje raspoznavati razlike
u perspektivama ili svjetonazorima
koje proizlaze iz kulturoloskih,
vjerskih, socioekonomskih,
regionalnih i drugih konteksta te
je svjestan svoga specificnoga
svjetonazora.

Uc€enik jo$ nije u stanju izraziti

na koji su nacin povezane

razlicite perspektive. Razlike u
perspektivama ili svjetonazorima
pocinju se promatrati kroz

prizmu kulturoloskog, vjerskog,
socioekonomskog, regionalnog i
drugih konteksta.

Napredno

Uc€enik moze opisati i tumacgiti viSestruke
perspektive i svjetonazore.

Ucenik razumije da perspektive
proizlaze iz kulturolo$kih, vjerskih,
socioekonomskih, regionalnih i drugih
konteksta te razumije na koji nacin
nediji geografski i kulturolo$ki kontekst
moze oblikovati nacin na koji pojedinac
promatra svijet.

UcCenik takoder razumije da je identitet
pojedinca kompleksan (neka osoba
istovremeno moze biti i djevojka, kéi,
ratarica i gradanka).

Ucenik moze izraziti veze izmedu
perspektiva stavljajuci perspektive

u Siri kontekst (npr. kada ucenik vidi
dvojicu prijatelja pripadnika razli€itih
nacionalnosti u sukobu zbog kulturnih
predrasuda, on uvida kako njihov odnos
odrazava Sire tenzije u danasnjem
drustvu).

Ucenik je svjestan vlastitih perspektiva
i njihovih nedostataka. Razumije da

je njegova perspektiva uvjetovana
njegovim kontekstom i iskustvima te da
ga drugi mozda vide drugacije nego $to
se on sam vidi.

Kognitivni .
Podkategorija

proces

2. Prepoznavanje
erspektiva i

Prepoznavanje p. P

. ) svjetonazora

i analiza

viSestrukih

perspektiva i

svjetonazora
Prepoznavanje
veza

Ucenik ne prepoznaje
povezanost izmedu ljudskih
bi¢a, osim fizickih konotacija i
ociglednih kulturnih odrednica.
Ucenik ne prepoznaje ucinak
koji postupci imaju na druge
te smatra pojedince iz drugih
kultura ili konteksta stranim ili
egzoti¢nim bi¢ima koji misle i
ponasaju se na drugaciji nacin
i s kojima ne dijeli slicna prava
ili potrebe.

Ucenik prepoznaje da ljudi iz
razli¢itin kultura dijele najosnovnija
ljudska prava i potrebe (npr. hrana,
skloniste, posao, obrazovanje,
sreca).

Ucenik razumije znacenje tih prava i
potreba te neke od nacina na koji se
oni mogu ispuniti.

Ucenik uvazava zajednicka ljudska
prava i potrebe te kritiCki promislja

o individualnim, kulturnim ili
kontekstualnim razlikama imajuci na
umu prepreke s kojima se pojedinci i
drustva mozda suocavaju (ekonomska
nejednakost, neuravnotezeni odnosi
modi, nasilje ili neodrziva ophodenja) u
ostvarivanju svojih prava na razli¢itost i
dobrobit.

Ucenik takoder razumije da univerzalna
ljudska prava ostavljaju puno prostora
za nacionalnu, regionalnu i kulturoloSku
individualnost i druge oblike razligitosti
te da ta ona omogucavaju pojedincima i
skupinama da slijede svoju viziju za bolji
Zivot, dokle god ne krSe druga osnovna
ljudska prava.
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Kognitivni
proces

Podkategorija

3. Razumijevanje
komunikacijskih

Razumijevanje

Osnovno

Ucenik jos$ ne razumije
kako u€inkovito i primjereno

Srednje

Ucenik je svjestan svog nacina
komuniciranja te ga se trudi uklopiti

Napredno

Ucenik je svjestan vlastitog nacina
komunikacije i razumije da ucinkovita

razlika u konteksta i komunicirati s odredenom u kontekst. i primjerena komunikacija mora biti
azavajuce blikom i u odredenom rilagodena publici, svrsi i kontekstu.
komunikaciji UY zavajuceg PUbl u Ucenik moze prepoznati neke priag publict, svrsi | Y
dijaloga kontekstu. ) " ) e o - .
interakcijske stilove, o¢ekivanja ili Konkretno, ucenik je osjetljiv na nijanse
Konkretno, ne prepoznaje razine formalnosti u odredenom u kulturnim normama, interakcijskim
kulturne norme, interakcijske drustvenom i kulturnom kontekstu, stilovima, oCekivanjima i razinama
stilove, oCekivanja i razine no joS ne moze prilagoditi svoje formalnosti u odredenom dru$tvenom
formalnosti s obzirom na jezi¢ne i komunikacijske opcije i kulturoloSkom kontekstu te publici.
odredeni drustveni i kulturni sukladno kontekstu. Ucenik aktivno slusa, pazljivo promatra
kontekst te publiku. i sakuplja informacije, uklju€ujuci
P Ucenik moze reagirati na poteskoc¢e . < . ) B Jucy)
e . I druStvene i kulturolodke znakove
UcCenik joS$ nije u stanju u komunikaciji (npr. molba za . B o i
. . . LT L na temelju kojih oblikuje svoje
promatrati, aktivno slusati ponavljanjem ili preformuliranjem), L . Lo .
. - . . - . komunikacijske opcije. U¢enik moze
ili tumaciti drustvene i no ¢ini to dosta nesigurno. L . o
ras¢laniti svoje poruke te preformulirati,
kontekstualne znakove poput T . .
N - izmijeniti ili pojednostaviti svoju
govora tijela, tona, dikcije, o
. o " . komunikaciju.
tjelesnih interakcija, pravila
odijevanja ili Sutnje. U¢enika Ucenik se koristi jeziénim instrumentima
iznenaduju poteskoce u poput izbjegavanja kategorickih tvrdniji,
komunikaciji te ne raspolaze nadovezivanja na tude izjave, iznoSenja
komunikacijskim repertoarom pitanja i nedoumica te prepoznavanja
koji bi razrijesio ili sprijecio doprinosa na nacine koji poti€u
takve poteSkoce. uvazavajuci i uzajaman dijalog.
4. Razmatranje Ucenik smatra jedan UcCenik razumije da je moguce i Ucenik pokazuje sposobnost
Vrednovanie postupaka smjer djelovanja ocitim i potrebno djelovati u vise smjerova prepoznavanja i vrednovanja razlicitih
postupaka Ji jednostavnim. Na primjer, kada da bi se odgovorilo na odredeni smjerova djelovanja kako bi se
posljedica mu je predstavljen neki problem problem/situaciju, ili pak doprinijelo  rijeSio neki problem/situacija. U¢enik

o industrijskom zagadeniju,
njegov bi izravan zaklju€ak
bio “da se jednostavno trebaju
zatvoriti sve tvornice koje
zagaduju”.

dobrobiti pojedinaca i drustava.

Ucenik je sposoban utvrditi smjerove
koje bi trebalo istraziti u buducnosti
u slucaju kad dostupni dokazi nisu
dostatni za donosenje zaklju¢ka o
najboljem smjeru djelovanja.

usporeduje smjerove djelovanja,
primjerice, uzimajuci u obzir presedane,
razmatrajudi i procjenjujuéi dostupne
dokaze te vrednujuci uvjete koji
omogucuiju djelovanje.

Procjenjivanje
posljedica i
implikacija

Ucenik razumije implikacije
jednostavnih postupaka

u linearnom smislu bez
razmatranja drugacijih
postupaka i implikacija ili
neZeljenih posljedica.

Ucenik razumije najizglednije
izravne posljedice nekog stajalista ili
postupka te je u stanju procijeniti na
koji nacin su te posljedice drugacije
u odnosu na alternativna stajalista/
gledista.

Ucenik razmatra izravne i neizravne
posljedice ili implikacije razliitih
mogucih postupaka i odluka.
Sposoban je usporediti kratkoro¢ne i
dugorocne posljedice, kao i posljedice
malog dometa i prostorno udaljene
posljedice. Ucenik takoder vodi racuna
o mogucénosti neZeljenih posljedica
prouzrocenih tim postupcima.
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Sadrzaj ispitnih cjelina

Ispitna cjelina najéesce se temelji na scenariju usredotoenom na neki globalni ili medukulturni pro-
blem te predstavlja razli¢ite poglede na taj problem. Scenariji se ¢esto koriste u pou¢avanju, a njiho-
vim koriStenjem u ispitnim cjelinama mogu se prikupiti korisni pokazatelji za donositelje obrazovnih
politika i nastavnike buduci da poti¢u u€enike na logi¢no i sustavno razmi$ljanje.

Dizajn zasnovan na scenariju u medunarodnim istrazivanjima pretpostavlja da je moguée utvrditi
skupinu “velikih problema” s kojima bi trebali biti upoznati svi mladi, bez obzira na to gdje zive ili nji-
hovo drustveno-kulturno porijeklo. Medutim, relevantni sadrzaj za scenarije tesko je to¢no definirati
buduéi da se globalni i medukulturni problemi stalno mijenjaju. Bez obzira na to, u tablici 2 sazeto
su prikazana Cetiri sadrzajna podrucja i podpodrucja koja bi se mogla smatrati relevantnima za sve
ucenike. U skladu s time, svaki scenarij u PISA-inom kognitivnom testu mozZe se kategorizirati prema
jednoj od tih sadrzajnih (pod)podrucja.

Tablica 2. Sadrzajna podrucja i podpodrucéja u scenarijima

Sadrzajno podrucje 1: Kultura i medukulturni odnosi

Podpodrugje 1.1: Formiranje identiteta u multikulturnim drustvima

Podpodrudje 1.2: Kulturni izri€aji i kulturne razmjene

Podpodrucje 1.3: Medukulturna komunikacija

Podpodrucje 1.4: Zauzimanje perspektive, stereotipi, diskriminacija i netolerancija

Sadrzajno podrucje 2: Drustveno-gospodarski razvoj i meduovisnost

Podpodrucgje 2.1: Ekonomske interakcije i meduovisnost
Podpodrucdje 2.2: Ljudski kapital, razvoj i nejednakost

Sadrzajno podrucje 3: Odrzivost okoliSa

Podpodrucje 3.1: Prirodni resursi i ekoloSki rizici
Podpodrucje 3.2: Politike, prakse i ponasanja za odrzivost okoliSa

Sadrzajno podrucje 4: Institucije, sukobi i ljudska prava

Podpodrucje 4.1: Spre€avanje sukoba i zlo€ina iz mrznje
Podpodrugje 4.2: Univerzalna ljudska prava i lokalne tradicije
Podpodrucje 4.3: Politicko sudjelovanje i globalni angazman

Prilikom razvoja testa trebalo bi voditi rauna da ova Cetiri sadrzajna podrucja budu podjednako
obuhvacena ispitnim cjelinama u jednosatnom testu te dati prednost scenarijima koji uklju€uju veci
broj sadrzajnih podrucja. U ispitnim cjelinama prednost bi se takoder trebala dati polaznim sadrza-
jima koji su poznati i relevantni za petnaestogodiSnje u€enike kako bi bili motiviraniji za rjeSavanje.
Tijekom osmi$ljavanja scenarija i ispitnih pitanja potrebno je paZljivo procijeniti rizike koji dolaze s
osjetljivim temama (npr. studija slu€aja o nasilju iz mrZnje prema manjinama moze biti osjetljiva tema
za ucenike pripadnike nacionalnih manjina) te ih svesti na minimum. Kombinacijom odgovarajuéih
medijskih sadrzaja poput tekstova, stripova i fotografija moze se povecéati kvaliteta i relevantnost
scenarija za u€enike, smanijiti koli€ina teksta za Citanje te povecati angazman ucenika u zadacima.
Vazno je i da se izbjegnu scenariji koji daju stereotipni prikaz odredenog identiteta ili kulturnih skupi-
na te koji mogu dodatno pridonijeti jednostranim pri€ama i predrasudama.

U svakoj ispitnoj cjelini, scenariji se mogu razlikovati sadrzajno, ali i kontekstualno. Primjerice, mogu
se odnositi na osobni kontekst uenika (situacije koje se odnose na njih osobno, njihovu obitelj i nji-
hove vrinjake), na njihov lokalni kontekst (Sire drustvene mreze, susjedstvo, grad ili zemlju) ili na glo-
balni kontekst (zivot diliem svijeta dozivljen kroz medije i sudjelovanje na drustvenim mrezama). Na
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primjer, u osobnom kontekstu interakcije u¢enika u multikulturnom razredu - pri ¢emu takav razred
ne podrazumijeva samo razliCite nacionalnosti, ve¢ i spolove, religije, socioekonomski status itd. —
ucenici se mogu vrednovati na temelju njihovih vjestina interkulturne komunikacije i razumijevanja
(kognitivni procesi 2 i 3 te sadrzajno podrucje 1). Scenariji koji uklju€uju povijest sukoba ili pozitivnih
kulturnih razmjena u multikulturnim podrudgjima (lokalni kontekst) mogu posluZiti kao korisna podloga
za ispitna pitanja kojima se ispituje u€enikovo razumijevanje izazova socijalne integracije u lokalnoj
zajednici; scenariji u kojima ucenici trebaju analizirati globalne vijesti ili raditi na projektu s u¢enicima
iz drugih zemalja mogu obuhvatiti Siroki raspon sadrZajnih podruéja i kognitivnih procesa.

Kompleksnost ispitnih cjelina

Ucinkovita primjena kognitivnih procesa koji se ispituju (opisani u tablici 1) usko je povezana sa sadr-
Zajnim znanjima koje u€enici imaju o problemima ili situacijama koji se spominju u zadacima. lako su
kognitivne vjestine analiziranja i vrednovanja informacija same po sebi opcéenite po prirodi, globalni i
medukulturni problemi donose vlastite specificne izazove koji zahtijevaju poznavanje svijeta i kultur-
nih razlika. Primjerice, samo ucenici koji posjeduju odredenu razinu znanja o posljedicama klimatskih
promjena mogu u potpunosti razumjeti opre€ne stavove u nekoj debati o smanjenju emisija ugljika u
gradovima. Sli¢éno tome, ako ucenik nije upoznat s odredenom problematikom, tesko ¢e moc¢i razmo-
triti problem iz viSe perspektiva. Temeljno sadrzajno znanje u ovom se konceptualnom okviru smatra
vaznim pokretadem kognitivnih procesa koje u€enici aktiviraju kad trebaju promisljati o konkretnom
slu€aju predstavljenom u ispitnoj cjelini.

Kada ucenici Citaju dio teksta ili prate razgovor predstavljen u scenariju u svakoj ispitnoj cjelini, nji-
hovo je razumijevanje s jedne strane ograni¢eno sadrzajem i kompleksnoséu problematike u scena-
riju, a s druge strane razvojem kognitivnih procesa potrebnih za globalno razumijevanje. Kognitivna
zahtjevnost pojedinih ispitnih cjelina stoga je odredena i razinom sadrzajnog znanja i kognitivnim
vjeStinama koje ucenici trebaju aktivirati da bi rijesili zadatke. U zahtjevnijim ispitnim cjelinama, uce-
nici moraju koristiti i ranije ste€eno znanje o tom sadrzajnom podrucju koje nije izri€ito navedeno u
scenariju.

U tablici 3 predstavljena je klasifikacija kompleksnosti ispitnih cjelina prema razini sadrzajnog znanja
i op¢im vjestinama Citanja potrebnim u scenarijima i ispitnim cjelinama. lako opce vjestine dekodira-
nja i razumijevanja jezika nisu sastavni dijelovi globalnih kompetencija, jezik koridten u scenarijima
i ispitnim pitanjima neizbjezno ¢e utjecati na tezinu ispitnih cjelina. 1z tog je razloga potrebno izbje-
gavati narocito slozene jezi¢ne formulacije kako bi se smanijio rizik od utjecaja razlika u dekodiranju
teksta i vjestini razumijevanja jezika na rezultate testa. Sto se tige sadrzajnog znanja specifiénog
za odredeno podrucje, uvjet prethodne izloZenosti relevantnim informacijama i interkulturnim situa-
cijama vazan je ¢imbenik koji utje€e na tezinu ispitne cjeline, a time i na uspjesSnost na kognitivnom
testu.
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Tablica 3. Dimenzije i razine kompleksnosti scenarija

Razina Znanje iz odredenog Postotak Opce znanje (tekst i jezik) Postotak
kompleksnosti podrucja scenarija scenarija
Niska Velika vecina ucenika Oko 40% U scenariju se koriste jednostavne Oko 60%

upoznata je s temom koja se jezi€ne konstrukcije bez tehnickih

analizira u ispitnoj cjelini. Da bi naziva ili izraza obi¢no povezanih

ucenici razumijeli $to se od njih s odredenom sociokulturnom ili

trazi u ispitnoj cjelini, potrebno demografskom skupinom.

im je veoma ograni¢eno
prethodno znanje o temi/

problemu.

Srednja Vecina ucenika redovito Oko 40% Jezik koriSten u scenariju poznatje =~ Oko 30%
slu$a o toj temi/problemu, no vecini petnaestogodisnjih u€enika.
nisu nuzno upoznati sa svim Odabir rijeci tipi¢an je u obracanju
njezinim aspektima. U¢enici nestruénoj publici. Kadgod se
koji su na neki nacin bili kao scenariji koriste izmisljeni
izloZeni temi/problemu u Skoli razgovori, smanjuju se razlike u
ili izvan nje vjerojatno ¢e biti komunikacijskim stilovima medu
uspjesniji u rieSavaniju cjeline. skupinama. Pojedinacéni tekstovi

u osnovi su koherentni, dok su
videstruki tekstovi medusobno jasno
povezani.

Visoka Vecina ucenika Cula je za tu Oko 20% U scenariju su koristene slozenije Oko 10%
temu/problem, no zbog njezine jezi€ne konstrukcije tipiCne za
kompleksnosti tek ¢e maniji dio formalnu pisanu i profesionalnu
njih vjerojatno biti upoznat sa komunikaciju te mogu ukljucivati
sadrzajem cjeline. U€enici koji i ograni¢enu koli¢inu sadrzajno
su na neki nacin bili izlozeni specifi¢nih ili tehnickih termina.
temi/problemu u Skoli ili izvan Komunikacija medu akterima u
nje bolje ¢e se snadi u cjelini scenariju moze odrazavati razlike
te ¢e vjerojatno biti znacajno u komunikacijskim stilovima medu
uspjedniji u rjieSavanju cjeline. skupinama, no vecéina bi u€enika

trebala moci pratiti razgovor i
razumjeti njegovo sveukupno
znacenje (ne koristi se zargon ili
komplicirane formulacije).
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Razlike medu ucenicima diljem svijeta u moguénostima ucenja sadrzaja vjerojatno su vaznije u istra-
Zivanju globalnih kompetencija nego u istrazivanju tradicionalnijih podrucja kao Sto su prirodoslovlje
ili matematika. Razlog tome je $to samo maniji broj Skola svjesno ukljuuje globalno obrazovanje u
svoj kurikul i $to se sadrzaj globalnog obrazovanja znacajno razlikuje od zemlje do zemlje. Uz to, pro-
ces razvijanja globalnih kompetencija odvija se u kontekstu koji nadilazi nastavu u ucionici - razli€ita
drustveno-kulturna okruzenja u kojima uc€enici zZive i u€e vazan su ¢imbenik koji odreduje koliko su
ucenici upoznati s globalnim problemima i drugim kulturama. Usvajanje globalnih kompetencija kul-
turna je aktivnost, ne samo zato Sto se jednim dijelom one stje€u kroz socijalne interakcije, ve¢ i zato
Sto na taj proces utje€e nacin na koji odredene kulturne skupine tumace svijet i prenose informacije.

Ocekuje se da ¢e razlike u sadrzajnom znanju utjecati na uspjeSnost rjeSavanja testa. Medutim, PI-
SA-in se kognitivni test zbog svog dizajna bitno razlikuje od ispita znanja. Prvo, nijednim se ispitnim
pitanjem izravno ne ispituje €injenicno znanje (na primjer, u pitanju se neée traZiti od u¢enika da na-
vedu za koliko je porasla globalna temperatura prema posljednjem izvjeSéu Meduvladinog panela o
klimatskim promjenama). Drugo, samo ¢e maniji broj ispitnih pitanja zahtijevati visoku razinu pozna-
vanja globalne i interkulturne problematike (Tablica 2). lako prethodno usvojeno sadrzajno znanje
pomaze ucenicima u razumijevanju scenarija, uspjeh na testu trebao bi poglavito odrazavati spo-
sobnosti u€enika u koriStenju vjestina zaklju€ivanja i zauzimanja perspektiva kako bi povezali svoje
opce znanje o globalnim problemima s novim i neoekivanim problemima i situacijama. Dizajn testa
ublazava razlike medu ucenicima iz razli¢itih zemalja u moguénostima usvajanja temeljnog sadrzaj-
nog znanja buduci da ucenici trebaju rjeSavati nekoliko kraéih ispitnih cjelina razli¢itog sadrzajnog
podrudja. Ispitanici iz odredenog drustveno-kulturnog konteksta na taj ¢e na¢in mozda raspolagati
boljim opéim znanjem u nekim podrucjima, no u drugima nece.

Format scenarija

Scenariji koristeni u testu trebali bi odrazavati razlicite kontekste i uloge u kojima ucenici mogu ugiti
o globalnim problemima ili istraZivati kompleksnost medukulturnih interakcija. Autenti€énost i relevan-
tnost zadataka od presudne su vaznosti za poticanje motivacije za rjeSavanje testa. U osmisljavanju
scenarija mogu se Kkoristiti sljiedeca Cetiri formata scenarija koji u¢enicima dodjeljuju razliite uloge
pruzajuci jasnu svrhu rjeSavanja zadatka:

1. UCenici kao istrazivadi

2. Ugenici kao izvjestitelji

3. UcCenici kao posrednici ili €lanovi tima
4

. Ucenici kao sudionici debate

U prvom formatu scenarija - ucenici kao istrazivaci — ispitanici trebaju zamisliti da pohadaju izborni
predmet u Skoli te da na kraju polugodista trebaju predati zajednicki istraZivacki rad na kojemu su
suradivali s drugim ucenicima. U ovom scenariju ucenici trebaju pretrazivati informacije na internetu
ili ih prikupiti od drugih u€enika u timu. Ovim se formatom ispituje viSe kognitivnih procesa: sposob-
nost u€enika za odabir informacija moZze se ispitati na nacin da u€enici od viSe prikazanih rezultata
internetskog pretrazivanja trebaju odabrati rezultat koji bi najvise odgovarao istrazivanju; sposobnost
ucenika za zauzimanje perspektiva moze se ispitati na nacin da u€enici trebaju istrazZiti uzroke nes-
porazuma ili sukoba dvaju €lanova istraZzivackog tima.

Drugi format scenarija odnosi se na zadatke koje bi u€enici trebali rijesiti zamisljajuci da su izvjesti-
telji: scenarij trazi od ucenika da se stave u polozaj novinara koji zeli napisati ¢lanak o nekoj novoj
vijesti. U ovakvoj vrsti scenarija tekst obi¢no dolazi u obliku izvatka iz novina ili drustvenih medija u
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kojemu su predstavljeni glavni elementi slu¢aja. Prvim pitanjem ili skupinom pitanja obi¢no se pro-
vjerava razumiju li u€enici poruku, mogu li procijeniti kvalitetu i vjerodostojnost informacija navede-
nih u izvoru te mogu li donositi zakljucke izvan samog teksta preispitujuci autorove moguée motive
i subjektivne interpretacije informacija. Scenarij se zatim razvija te se od ucenika trazi da potraze
vlastite informacije i izvore, na primjer da navedu s kojim sugovornicima bi htjeli razgovarati i/ili da
odaberu relevantna pitanja koja ¢e postaviti razli€itim akterima kako bi se bolje razumijeli njihovi
postupci i perspektive. Ovakvom vrstom scenarija mogu se ispitati svi kognitivni procesi navedeni u
ovom konceptualnom okviru, a posebno sposobnost u¢enika za odabir informacija, njihovo koriste-
nje te procjenu njihove valjanosti. IstraZivacka priroda zadataka trebala bi biti dovoljno motiviraju¢a
i realisticna za vecinu ucenika.

Scenariji koji pripadaju skupini “U€enici kao posrednici/Clanovi tima” traze od ispitanika da navedu
prijedloge za ublaZavanje ili rjieSavanje nekih sukoba u njihovoj Skoli ili susjedstvu. Tekstovi su na-
Celno predstavljeni u obliku razgovora u kojemu se dva ili viSe sugovornika sukobljavaju oko nekog
problema. U pitanjima se od u€enika trazi da na temelju odnosa medu akterima i njihovim socijalnim
i kulturnim karakteristikama utvrde tko je uklju€en u situaciju, kako se razli€iti sugovornici vjerojatno
osjecaju, Sto misle i kako se pona$aju te zasto razmi$ljaju i reagiraju na taj nacin. Od ispitanika se
takoder moze traziti da ponude ili utvrde moguca rjeSenja koja vode raCuna o interesima svih strana
ili vecine njih. Ovakvom se vrstom scenarija moze ucinkovito ispitati sposobnost u¢enika da prepo-
znaju, artikuliraju, postave i protumace perspektive veéeg broja sudionika u odredenom socijalnom
sukobu te ponude rjeSenja koja uzimaju u obzir i uklju€uju sva razliCita gledista.

Konacno, scenariji u kojima ucenici imaju ulogu “sudionika debate” zahtijevaju od ispitanika da osmi-
sle argumente i usporede razlicite poglede na problem u obliku debate. Scenarij obi¢no nudi neke
osnovne informacije o problematici koje u€enici mogu koristiti u svojim odgovorima. Pitanja u sce-
nariju od u€enika traze da osmisle (ili odaberu) argumente za svoje stajaliSte te razmotre i pobiju
argumente koje je iznijela suprotna strana. Ako je ispravno pretvoren u format kojim se ispituju spo-
sobnosti uenika, format debate moze potaknuti angazman ucenika i pruziti im priliku da pokazu
svoje vjestine razmisljanja i komunikacije.

Navedeni formati scenarija nisu opisani u potpunosti te se u procesu razvoja testa mogu uzeti u obzir
i druge vrste scenarija.

Format odgovora

Oblik u kojemu se prikupljaju podaci, odnosno format odgovora varira sukladno kognitivnom procesu
koji se ispituje te odabranom formatu scenarija. Razli¢iti formati odgovora mogu zahtijevati razliite
vjestine. Na primjer, u usporedbi sa zadacima otvorenoga tipa, zadaci videstrukog izbora u vecoj
mijeri ovise o vjesStinama dekodiranja buducéi da Citatelji trebaju eliminirati neto¢ne odgovore (Cain i
Oakhill, 2006).

Kao i u svakom velikom istrazivanju, raspon formata pitanja koji se mogu koristiti ograni¢en je na
kombinaciju odgovora otvorenoga i zatvorenoga tipa. Medutim, kontekstualizirana pitanja otvorenog
tipa osobito su relevantna za ovo istrazivanje buduéi da traZze od u€enika da objedinjuje relevantne,
apstraktne, konceptualne i specificne komponente znanja u zadatku rieSavanja problema (Spiro i
sur., 1988). Pitanja otvorenog tipa vec¢ su koristena i validirana u medunarodnom istrazivanju ICCS
(Schulz i sur., 2010), NAEP Civics istrazivanju (Nacionalni upravni odbor za vrednovanje, 2010) te
u GCSE ispitima u sklopu Studije gradanstva u Ujedinjenom Kraljevstvu (Ministarstvo obrazovanja
Velike Britanije, 2014). Pitanja otvorenog tipa ocjenjuju se na temelju rubrika ili smjernica za bodova-
nje koje ukljuduju detaljne kvalitativne opise standarda postignu¢a (Andrade, 2005; Popham, 1997;
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Popp, Ryan i Thompson, 2009; Stellmack i sur., 2009; Thaler, Kazemi i Huscher, 2009).° Vecina
ispitnih cjelina u testu trebala bi sadrZavati barem jedno pitanje otvorenog tipa.

Moderatorski utjecaj na postignuce: €itanje s razumijevanjem, stavovi i
vrijednosti

Odredeni individualni ¢imbenici koji se izravno ne ispituju u PISA-inom kognitivnom testu mogu imati
moderatorski utjecaj na postignu¢a ucenika. U testu koriStenom 2018. godine, scenariji su uglav-
nom temeljeni na pisanim tekstovima, usprkos nastojanjima za ucinkovitom integracijom tekstova
i slika. Sposobnosti koje su u¢enicima potrebne da bi uspjesno rijesili test globalnih kompetencija
u odredenoj se mjeri preklapaju sa sposobnostima na kojima se temelji italacka pismenost buduéi
da je PISA-ina definicija CitalaCke pismenosti postepeno stavljala sve vecéi naglasak na sposobno-
sti analiziranja, sintetiziranja, integriranja i tumacenja viSestrukih tekstova (OECD, 2016). Medutim,
ovaj konceptualni okvir utvrduje skup sposobnosti za zauzimanje razli€itih perspektiva i sposobnosti
razmatranja koja jasno nadilaze Citalacku pismenost te je usredotocen na primjenu tih sposobnosti
u odredenim sadrzajnim podrucjima (globalni i medukulturni problemi). Specifi¢nosti globalnih pro-
blema i medukulturnih odnosa pomazu u definiranju i odredivanju kognitivnih procesa i kompetencija
koristenih u zadacima.

Budu¢i da ¢e u istrazivanju PISA 2018 ucenici osim testa globalnih kompetencija rjeSavati i test
Citalacke pismenosti, bit ¢e mogucée izmjeriti i djelomi¢no utvrditi korelaciju izmedu ¢italackih kom-
petencija i globalnog razumijevanja. Na taj ¢e se nacin rezultati pojedinaénih u€enika i zemalja modi
usporedivati prije i nakon uzimanja u obzir uspjeSnosti u ¢italackoj pismenosti.

Globalnom i medukulturnom razumijevanju na afektivnoj razini mogu doprinijeti stavovi koji mogu
imati moderatorski utjecaj na postignu¢a u kognitivnom testu. Stavovi koji doprinose razvoju kogni-
tivnih vjestina vezanih uz globalne kompetencije uklju€uju znatiZelju o drugim kulturama, interes za
razliCitu globalnu problematiku, svjesno informiranje o aktualnim lokalnim i globalnim dogadajima,
pozitivan i uvazavajuci stav prema kulturnim razlikama te Zelja da se nesto poduzme po pitanju glo-
balnih problema koji ugroZavaju potrebe i slobodu ovih i budu¢ih generacija (globalna svijest). Ti se
stavovi neée izravno mjeriti kognitivnim testom, veé ¢e ucenici u PISA-inu kontekstualnom upitniku
procijeniti u kojoj se mjeri slazu s nizom tvrdnji vezanih uz te stavove (vidi odjeljak 3.3). Triangulaci-
jom rezultata kognitivnog testa i informacija iz upitnika prikupit ¢e se relevantni dokazi o nacinima na
koje stavovi doprinose globalnom i interkulturnom razumijevaniju.

Nedvojbeno najkompleksnije pitanje vezano uz operacionalizaciju ovog konceptualnog okvira odnosi
se na jasno definiranje nacina na koji vrijednosti utje€u na globalno i interkulturno razumijevanje.
lako su vrijednosti sastavni dio globalnih kompetencija, ne ispituju se PISA-inim kognitivnim testom.
U predlozenom testu u€enici trebaju promisljati o valjanosti i posljedicama tvrdnji te obrazlagati via-
stite zakljucke o odredenom problemu ili situaciji.

Ovo pitanje zahtijeva pazljivi odabir ispitnih pitanja koja bi se mogla ukljuciti u medunarodno istrazi-
vanje. U&enike se moze traZiti da procijene tvrdnje koje su nedvojbeno to¢ne ili netoéne na temelju
objektivnih kriterija budu¢i da su sukladne ili proturjeCe utvrdenim znanstvenim ili povijesnim do-
kazima. Medutim, pitanjima u kognitivnom testu ne bi se smjela vrednovati etika i stavovi u€enika,
vet njihova sposobnost prepoznavanja i objasnjavanja kompleksnosti odredenog slu¢aja i mnostvo
mogucih stajali$ta. Na primjer, u hipotetskom scenariju u kojem je opisan slu¢aj oca koji krade da bi

5 Doscher (2012) istraZuje valjanost i pouzdanost dviju rubrika za Inicijativu globalnog u¢enja pri Medunarodnom
sveucilistu Florida (FIU). Rubrike su se odnosile na dvije studije slucaja kojima se mijerila globalna svijest i
perspektive studenata na sveucilistu. KoriStenjem rubrika dobiveni su rezultati koji su pouzdano izmijerili ishode
globalnog obrazovanja studenata. Studenti koji su pohadali kolegije usmjerene na globalno obrazovanje postigli
su znacajno bolje rezultate u odnosu na studente koji ih nisu pohadali.
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nahranio svoju izgladnjelu djecu, u€enike se ne bi trazilo da zakljuce treba li se takav €in kazniti ili ne,
vet bi u€enici trebali pokazati razumijevanje da se zakon u nekim slu€ajevima i iz odredene perspek-
tive moze kositi s osnovnim ljudskim potrebama, te identificirati/objasniti moguce rizike i nesigurnosti
uspostavljanja ad hoc iznimki od zakona.

Informacije iz upitnika za uéenika (samoprocjene ucéenika)

Osim rezultata kognitivnog testa, izvjeStavanje o globalnim kompetencijama u istraZivanju PISA
2018 ukljucivat ¢e i informacije na nacionalnoj razini i razini subpopulacije prikupljene upitnicima za
ucenike, ravnatelje, nastavnike i roditelje.

PronalazZenje ispravne metode za ispitivanje socioemocionalnih vjestina i stavova nedvojbeno je teze
od donosenja same odluke Sto ispitivati. U sustini, nije moguée definirati skale za samoprocijenjene
stavove i vjestine koje bi uvijek bile potpuno valjane. Strategija koriStena u istrazivanju PISA 2018
daje prednost uporabi i prilagodbi skala prethodno validiranih u drugim empirijskim istraZivanjima.

Najces¢i problem kod samoprocjene vjestina i stavova predstavljaju socijalno pozeljni odgovori. Sta-
VOVi su posebice povezani sa samopouzdanjem i drustvenim prihvac¢anjem. Da bi odrzali pozitivhu
sliku o sebi, u€enici mogu odgovarati na pitanja u upitniku na nacin koji smatraju socijalno pozeljnim.
Skale koje mjere stavove o rasi, religiji, spolu itd. pod velikim su utjecajem socijalne pozeljnosti. Is-
pitanici koji imaju negativan stav prema odredenoj skupini mozZda to ne Zele priznati, ¢ak ni sebi. U
istrazivanju stavova o izbjeglicama, Schweitzer i sur. (2005) utvrdili su da socijalna pozeljnost objas-
njava 8% varijance u stavovima.

U literaturi o gradanskim i demokratskim stavovima moguce je pronaci velik broj Likertovih skala, a
neke od njih odnose se na globalne kompetencije na nacin kao $to su definirane u PISA istrazivanju.®
Na primjer, Skala globalne svijesti razvijena je kako bi se “mijerili stavovi u¢enika vezani uz njihov
osjetaj povezanosti, interes i odgovornost prema globalnoj zajednici te pona8anja povezana s tom
perspektivom” (Hett, 1993). Cestice na skali odnose se i na uvjerenja i na pona$anja. Primjerice,
uCenici trebaju navesti u kojoj se mjeri slazu s tvrdnjom “Procjenjujem vrijednosti drugih osoba na
temelju svog vlastitog sustava vrijednosti.”

U skladu s literaturom, upitnik za ucenike u istrazivanju PISA 2018 obuhvaéa pitanja s tvrdnjama
Likertovog tipa. Takva se pitanja u najvec¢oj moguéoj mjeri temelje na prethodnim spoznajama, vo-
deci raCuna o trajanju testiranja i osjetljivosti pitanja te su $to je vise moguce prilagodena stvarno-
sti petnaestogodisnjih u€enika. Pitanja o globalnim kompetencijama uklju¢ena u upitnik za u€enike
u istrazivanju PISA 2018 dostupna su na internetu (www.oecd.org/pisa). Ta su pitanja odabrana
iz ve€eg skupa pitanja predtestiranih u sklopu probnog ispitivanja u svim zemljama sudionicama
PISA istrazivanja. Nakon probnog i prije glavnog ispitivanja neka su pitanja odbacena, a neke skale
skracene kako bi se skratilo vrijeme testiranja uz istodobno osiguravanje adekvatne pokrivenosti
konceptualnog okvira i o€uvanje psihometrijske valjanosti skala. Dulji upitnik, predtestiran u sklopu
probnog ispitivanja, kao i analize psihometrijske kvalitete materijala dostupni su na zahtjev.

Ocekuje se da ¢e analiza odgovora na ova pitanja doprinijeti budu¢em razvoju pitanja o stavovima
i bihevioralnim ili emocionalnim vjestinama koja bi se mogla uklju€iti u buduce cikluse PISA istraZi-
vanja. Buduéi razvoj nakon ciklusa PISA 2018 mogao bi ukljucivati i integraciju drugih metoda za
mjerenje stavova i “mekih vjestina” koje su manje podlozne davanju socijalno pozeljnih odgovora.

6 Likertova skala ukljucuje niz tvrdnji s kojima ispitanici naznacuju slaganje ili neslaganje na skali od, primjerice,
4 ili 5 stupnjeva.
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Samoprocjena znanja i vjestina

Samoprocjena znanja o globalnim i medukulturnim problemima

Prva skupina pitanja u upitniku za ucenike pokriva dimenziju znanja o globalnoj i medukulturnoj
problematici. U jednom od pitanja u upitniku koriStenom u istrazivanju PISA 2018 od ucenika se
trazi da procijene s kojom bi lako¢om mogli rijesiti niz zadataka vezanih uz globalnu problematiku,
na primjer objasniti kako emisije ugljikovog dioksida utje€u na globalne klimatske promjene. U jo$
jednom pitanju, uéenici trebaju navesti koliko su dobro upoznati s razli¢itim globalnim problemima
poput klimatskih promjena i globalnog zagrijavanja, globalnog zdravlja i migracija.

Samoprocjena sposobnosti komunikacije u multikulturnim kontekstima

Druga skupina pitanja odnosi se na jezi¢ne, komunikacijske i bihevioralne vjestine koje su potrebne
za komunikaciju s drugim ljudima, upravljanje prekidima u komunikaciji i posredovanje izmedu go-
vornika razli¢itih jezika ili iz razli¢itih kultura. Napredak u€enika u ovom segmentu moze se vrednova-
ti prema njihovoj razini poznavanja stranog jezika te kroz njihovu samoprocjenu vlastite sposobnosti
komunikacije s osobama drugacijeg kulturnog podrijetla i u nepoznatim kontekstima.

Prikupljeni podaci o poznavanju stranog jezika mogu se Koristiti za istraZivanje odnosa izmedu usva-
janja drugog jezika i izmjerenih razina globalnog razumijevanja ili pozitivnih stavova prema drugim
zemljama i kulturama. Takvo bi istraZivanje moglo imati nekoliko relevantnih politi¢kih implikacija i za
poucavanje jezika i za nastavne programe usmjerene na povecanje razine globalnog razumijevanja
ucenika.

Upitnik za uCenike koristen u istrazivanju PISA 2018 prikuplja podatke o broju jezika koje ucenici i
njihovi roditelji govore dovoljno dobro da mogu komunicirati s drugima. Upitnik takoder ukljuéuje i
pitanje u kojemu ucenici trebaju navesti u kojoj bi mjeri objadnjavali odredene stvari vrlo paZljivo,
provjeravali razumijevanie ili prilagodavali jezi€ne izraze u razgovoru na svom materinskom jeziku s

ljudima &iji je materinski jezik drugadiji.

Samoprocjena sposobnosti prilagodbe

U istrazivanjima o medukulturnoj komunikaciji razvijeno je i validirano nekoliko pitanja i skala o pri-
lagodljivosti i fleksibilnosti. Primjerice, Skala interkulturne ucinkovitosti (Portalla i Chen, 2010) uklju-
Cuje mjere o fleksibilnosti u ponasanju poput stupnja slaganja s tvrdnjom “U interakciji s ljudima iz
drugih kultura ¢esto se ponasam kao druga osoba”. Upitnik u istrazivanju PISA 2018 uklju¢uje jedno
pitanje s viSe tvrdnji o sposobnosti prilagodbe, u kojemu se u€enike pita na koji se nacin nose s iza-
zovima u interakciji s ljudima iz drugih kultura. Sest &estica u tom pitanju adaptirano je iz validiranih
skala iz istrazivanja Martina i Rubina (1995) te Dennisa i Vander Walla (2010).

Samoprocjena zauzimanja perspektiva

Kao i u slu€aju sposobnosti prilagodbe, postoji vise skala za zauzimanje perspektiva i empatiju po-
sebno razvijene za adolescente koje su razmatrane prije uklju€ivanja u PISA upitnik. Tu se ubraja
Indeks empatije za djecu i adolescente (Bryant, 1982), podskala empatije iz Upitnika o ponaSanju
djece (Rothbart, Ahadi i Hershey, 1994), Indeks interpersonalne reaktivnosti (Davis, 1980), Osnovna
skala empatije (Jolliffe i Farrington, 2006) te Adolescentna mjera empatije i suosje¢anja (Vossen,
Piotrowski i Valkenburg, 2015). U PISA-inu upitniku za u€enike jedno od pitanja sadrzZi pet Cestica
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kojima se ispituje zauzimanje perspektive. Tih je pet Cestica prilagodeno iz Davisovog istrazivanja
(1983) te se oCekuje da Ce Ciniti jednodimenzionalni konstrukt.

Samoprocjena stavova

Samoprocjena otvorenosti prema ljudima drugacijeg kulturnog podrijetla

PISA-in upitnik uklju€uje pitanje kojim se ispituje “interes u€enika za u€enje o drugim kulturama”. Nji-
me se ispituje Zelja ili spremnost uéenika za uéenje o drugim zemljama, religijama i kulturama. Cetiri
Cestice u tom pitanju prilagodene su iz razli€itih izvora poput Chen i sur. (2016) te Mahon i Cushner
(2014) .

Samoprocjena postivanja ljudi drugacijeg kulturnog podrijetla

U jednom od pitanja u PISA-inu upitniku u€enici trebaju navesti u kojoj mjeri smatraju da poStuju
i cijene druge ljude kao jednaka ljudska bi¢a, bez obzira na njihovo kulturno podrijetlo. Tih je pet
Cestica prilagodeno iz dokumenata Vije¢a Europe (2016), Munroe i Pearson (2006), Lazar (2012) te
Fritz i sur.(2002) .

Samprocjena globalne svijesti

PISA-in upitnik sadrzi i pitanje o globalnoj svijesti. O¢ekuje se da ¢e se pomocu Sest Cestica u pitanju
procijeniti sliedeci aspekti globalne svijesti: osje¢aj svjetskog gradanstva (Cestica 1.), odgovornost
za druge u svijetu (Cestice 2., 4. i 6.), osje¢aj povezanosti (Eestica 3.) i globalna samoucinkovitost
(Cestica 5).

Pitanja u upitniku o strategijama, pedagoskim pristupima i stavovima za
poucavanje globalnih kompetencija

Upitnik u istrazivanju PISA 2018 pruzit ¢e informacije o inovacijama u kurikulima i metodama pouca-
vanja Ciji je cilj priprema u€enika za globalno gradanstvo. Dva su pitanja usredoto¢ena na kurikul. U
jednom od pitanja ravnatelji i nastavnici trebat ¢e izvijestiti obuhvaca li kurikul globalne teme poput
klimatskih promjena i globalnog zagrijavanja, globalnog zdravlja ili migracija. U drugom ih se pitanju
pita uklju€uje li formalni kurikulum globalne vjestine i sklonosti poput komunikacije s ljudima iz razli-
¢itih kultura ili zemalja ili pak otvorenosti prema medukulturnim iskustvima.

Druga skupina pitanja usredotoCena je na uvjerenja i praksu nastavnika. U jednom od pitanja rav-
natelji trebaju izvijestiti o opéenitim uvjerenjima svojih nastavnika vezanima uz nacine na koji bi se
Skola trebala nositi s etnickom raznoliko$¢u. U jo$ jednom pitanju istrazuje se specificna praksa u
multikulturnom u&enju na razini Skole, poput pou€avanja o uvjerenjima, obi¢ajima ili umjetnosti ra-
zli¢itih kulturnih skupina koje zive u zemlji ili poticanja u¢enika na komunikaciju s ljudima iz drugih
kultura putem interneta i drustvenih medija.

Dva pitanja u PISA-inom upitniku za nastavnike ispituju razinu pripreme nastavnika za razliCite sku-
pine u€enika, potencijalno kroz razliCite strategije poucavanja. Jedno pitanje pruza informacije o
tome je li nastavnikovo obrazovanje obuhvacalo medukulturnu problematiku ili razliCite pedagoske
metode za ucinkovito pou¢avanje u multikulturnom okruzenju. Drugo pitanje pruzit ¢e informacije o
samoucdinkovitosti nastavnika u noSenju s izazovima multikulturnog razreda i prilagodavanju nastave
kulturnoj raznolikosti u¢enika.
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Upitnik za u€enike takoder ¢e pruziti informacije o ponasanjima nastavnika iz perspektive u¢enika.
U jednom od pitanja ucenici trebaju navesti smatraju li da njihovi nastavnici jednako postupaju s
u€enicima iz svih kulturnih skupina.

ZAKLJUCAK

Nacin na koji obrazovni sustavi odgovaraju na sve veéu ekonomsku meduovisnost, kulturne podjele,
nove digitalne mogucnosti i inicijative za odrzivost imat ¢e znacajan utjecaj na dobrobit svih ¢lanova
zajednica. Svi ljudi, i u raznolikim i u homogenim zajednicama, trebali bi ruSiti kulturne stereotipe,
promisljati o uzrocima rasnog, vjerskog i nasilja iz mrznje te sudjelovati u razvoju uvazavajudih, inte-
griranih i odrzivih drustava.

Usvajanje globalnih kompetencija kroz obrazovanje zahtijevat ¢e znacajne promjene u poucavanju:
promjene vezane uz ono $to ucenici u€e o svijetu i drugim kulturama, prilikama da primjenjuju ono
8to u€e te nacinima na koje nastavnici doprinose tom u€enju kroz rad s razli€itim u€enicima. Kurikuli
nekih zemalja sada stavljaju naglasak na obrazovanje za odrzivi razvoj i interkulturalno obrazovanje.
Mnogi nastavnici takoder potiCu u€enike da analiziraju i promi$ljaju o glavnim uzrocima globalnih
problema te medusobno dijele ideje 0 moguéim rjeSenjima. Medutim, napredak nije svugdje isti, a
dobre prakse ne dijele se u dovoljnoj mjeri na medunarodnoj razini.

Konceptualni okvir za globalnu kompetentnost i pristup koji ¢e PISA Koristiti u svom prvom ispitivanju
2018. godine, opisani u ovom dokumentu, omogucit ¢e po prvi puta sveobuhvatni uvid u uspjednost
obrazovnih sustava u pripremi mladih za noenje s globalnim zbivanjima i produktivhu suradnju uspr-
kos kulturolodkim razlikama u svakodnevnom zivotu. Podaci ¢ée omoguciti uvid u to koji se politicki
pristupi globalnom obrazovanju naj¢esc¢e koriste u Skolskim sustavima diljem svijeta, kao i u nacine
na koje se nastavnike priprema za promicanje globalnih kompetencija. Obrazovni ée sustavi na taj
nacin uciti jedni od drugih kako najbolje prilagoditi kurikule, promicati inovativhe nastave metode i
prilagodavati inicijalno obrazovanje i osposobljavanje nastavnika kako bi se doprinijelo razvoju glo-
balne kompetentnosti.

Rezultati istrazivanja takoder mogu potaknuti inovacije na razini pojedinih Skola koje tragaju za ug&in-
kovitim pristupima za unapredivanje globalnih kompetencija svojih ugenika. Sirok raspon nastav-
nih aktivnosti zapravo mogu utjecati na globalnu kompetentnost u€enika te ukljuciti nastavnike svih
predmeta, iako u razli¢itoj mjeri. Takve aktivnosti mogu ukljuCivati aktivnosti igranja uloga koje omo-
gucuju da ucenici zauzimaju razliCite perspektive, da raspravljaju o predrasudama i diskriminaciji,
ili pak aktivnosti zasnovane na projektima koji poti€u u€enike da analiziraju i promisljaju o glavnim
uzrocima globalnih problema.

Nijedno istraZivanje samo za sebe ne moZe u potpunosti objasniti kompleksnost globalne kompeten-
tnosti kao cilja u€enja. Vazno je naglasiti da PISA-in pristup odraZzava potrebe i ograni¢enja velikog
medunarodnog istrazivanja te stoga ne moze zamijeniti formativno vrednovanje globalnih kompeten-
cija na razrednoj i Skolskoj razini. Nakon 2018. godine, bit ¢e potrebno uloZiti viSe napora u primjenu
spoznaja proizaslih iz ove inicijative kako bi se dodatno unaprijedilo mjerenje konstrukata definiranih
u ovom konceptualnom okviru. Najzahtjevniji, a mozda i najnuZzniji pothvat bit ce eksperimentiranje i
vrednovanje novih metoda za daljnje poboljSanje mjerenja stavova i socioemocionalnih i vrijednosnih
dimenzija globalne kompetentnosti.
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